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preés la ruée des Francais vers le

e-commerce en 2020, le taux de

pénétration du circuit drive est
certes redescendu progressivement ces
deux dernieres années, mais il reste a un
niveau encore largement supérieur a 2019
(32,7 % vs 25,5 %). Si beaucoup de Frangais
sont retournés en magasins faire leurs courses
alimentaires, une part des “e-shoppers Covid"
ont conservé leurs habitudes en ligne. Que ce
soit pour un retrait des commandes en drive
ou une livraison a domicile. Coté drive, le parc
continue de progresser grace a un déploie-
ment désormais axé sur les supermarchés et
les magasins de proximité, avec un accent mis
sur le retrait “piéton”. Quant aux drives affi-
chant les plus gros CA, particulierement ceux
du leader Leclerc Drive, I'heure est aux
premiers tests dautomatisation des process

pour pallier le phénomene de saturation des
pistes de retrait au moment des pics. En
matiere de LAD, l'euphorie de ces dernieres
années est retombée avec notamment une
franche concentration du quick-commerce
autour de deux acteurs (Getir et Flink) et le
départ de “I'Instacart européen” Everi.
Pour la troisieme année consécutive,
L'ESSENTIEL DRIVE & E-COMMERCE
ALIMENTAIRE entend apporter sa contribu-
tion aux réflexions des enseignes comme des
industriels, tout autant impliqués, autour des
questions de commerce online.
Forte de 75 pages, 35 insights et 7 focus,
cette publication a plus que jamais I'am-
bition de vous aider a tout savoir et tout
comprendre de ce circuit.
Bonne lecture.

Jean-Philippe GALLET

Depuis 2010, les éditions DAUVERS ont
développé une expertise inégalée en
matiere de drive et de e-commerce
alimentaire. Ce qui s'illustre par :

« Le blog olivierdauvers.fr, reconnu
1¢re ressource éditoriale du drive,

« Une connaissance fine des concepts
grace a de nombreux reportages
“‘embedded” en magasins et entrep0ts,
« L'étude DRIVE INSIGHTS, coéditée
avec A3 Distrib,

» Lindice prix DISTRI PRIX coédité avec
A3 Distrib,

* La co-organisation, avec Linéaires,
des Ateliers du Drive et du e-commerce,
journée référence du circuit depuis 12 ans
(RDV le 26 septembre prochain a Paris).
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. . ses imagotag
eckbrw KNAPP |macHA| & Mmiam \VUSION
p. 21 p. 65 p. 50 p. 12,75 p. 57

oo |\
POPOP " mew ” Texabr . % . wanzil

p. 67 p. 42 p. 6 p. 69 p. 34 p. 18,71

Pour mieux les connaitre, n’hésitez pas a cliquer sur les logos.

De méme, au fil des pages, suivez les fleches e
pour découvrir leurs offres et solutions (au sein des annonces).



https://www.actemium.fr/app/uploads/sites/85/2023/04/ACTEMIUM_Plaquette-Speed-Drive-2023_VF.pdf
https://fr.autostoresystem.com/
https://bascule.me/
https://www.abri-carapax.com/fr/
https://drivetohome.fr/
https://www.instore-solution.fr/nos-solutions/
https://jow.fr/
https://www.kbrw.com/
https://www.knapp.com/fr/blogposts/intermarche-automatise-grace-au-micro-fulfillment/
https://www.matcha.wine/fr
https://www.miam.tech/?utm_source=editions+dauvers&utm_medium=page+sponsors&utm_campaign=sponsoring
https://www.ses-imagotag.com/fr/
https://www.shopopop.com/fr-fr/devenir-partenaire?utm_source=dauvers&utm_medium=press&utm_campaign=edition_dauvers_pdf
https://www.taureauaile.fr/produits/#riz-express
https://www.texabri.com/abri-grande-distribution/?utm_source=essentiel_drive&utm_medium=referral&utm_campaign=insertion_avril_2023
https://www.tut-tut.com/dauvers_lp_2023/
https://www.wanzl.com/fr_FR
https://www.yper.fr/livraison-grande-distribution-alimentaire?utm_source=dauvers_drive&utm_medium=cta&utm_campaign=essentiel_drive&utm_id=dauvers
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|. CHIFFRE D’AFFAIRES

#1 Part du e-commerce dans le commerce de détail #8 MDD vs marques nationales en drive + LAD

#2 Décomposition du chiffre d'affaires e-commerce #9 Part de marché des MDD en drive + LAD

#3 Que pese le e-commerce sur l'activité GSA ? #10 Dynamique du bio en drive + LAD vs tous circuits

#4 Evolution du CA drive depuis 2013 #11 Poids des enseignes drive

#5 Dynamique du drive depuis 1 an #12 Que pese le e-commerce dans l'activité des enseignes ?
#6 Ventes drive : volume vs valeur #13 Leclerc drive, un leader incontesté

#7 Dynamique de la LAD GSA depuis 1 an #14 Le e-commerce de Leclerc en détail
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https://www.texabri.com/abri-grande-distribution/?utm_source=essentiel_drive&utm_medium=referral&utm_campaign=insertion_avril_2023
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PART DU E-COMMERCE DANS LE COMMERCE DE DETAIL

2019 2020 2021 2022

Apres le boom de la séquence Covid, les Francais ont conservé certaines habitudes digitales. Notamment en matiere de

courses alimentaires. Avec 12,5 % du commerce de détail, le poids du e-commerce dans I'Hexagone est encore loin de celui du
Royaume Uni : 19 %.
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DECOMPOSITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES E-COMMERCE
En 2022 - évolution sur 1 an
E-COMMERCE ALIMENTAIRE GSA
TOUS PRODUITS

TOTAL E-COMMERCE
FRANCE o g 11,9 Mds€

146,9 \vidse
A .14 90 % 1109

+ o

58 % | 1 42 %
10,7 vds¢ 1,2 Mdee
A-36% ¥ -T% A 1% A 8%

dont

84,9 Mds€ 62,0I\/Ids€

147 Mds€ en 2022 pour le e-commerce, c'est 4 fois le niveau de 2011 et 2 fois celui de 2016 ! Particularité de ce millésime : 100 % de la
croissance provient des services. Une situation liee a un effet de base post-Covid. Les Francais sont revenus faire leurs courses en magasins et
ont repris leurs dépenses on-line en matiere de tourisme et de loisirs. Dans ce contexte, le drive est quasi a l'arrét et la LAD en a fini avec ses
progressions a deux chiffres.

Source : Editions Dauvers



Drive to Home

Expert de la livraison professionnelle

sous température dirigée

Développez votre business et optimisez
vos flux de livraison avec Drive to Home.

Livraison de courses aux domiciles
des particuliers

Logistique inter drive

Lacher de caddies

1ére entreprise francaise
du Last Mile alimentaire
certifiée des normes ISO

9001 et 22000°


https://drivetohome.fr/

édition 2023
L'ESSENTIEL

DRIVE INNEEIE: £ A

DAUVERS
& E-COMMERCE ALIMENTARRE

QUE PESE LE E-COMMERCE SUR L'ACTIVITE GSA ?

NielsenlQ
Total 100 % = HM, SM, proxi, SDMP et e-commerce - PGC / Frais LS

. LAD (suivie par Nielsen depuis 2020)

. DRIVE

DI

2014 2015 2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022 CADP3 2023

Le drive fait preuve d'une certaine résilience. Malgré un léger repli I'an dernier, sa part de marché sur le total GSA demeure au dela
des 7 %, seuil qui avait été franchi d'un bond (+ 1,7 point) a la faveur de la crise sanitaire.
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EVOLUTION DU CA DRIVE DEPUIS 2013

Chiffre d’affaires tous produits du drive en milliards d’euros

Source : Editions Dauvers

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Le circuit drive a conforté le passage de la barre des 10 milliards en 2022 avec une légere progression de 1 % a 10,7 milliards. Un chiffre qui
integre I'ensemble du périmetre produits (PGC/Frais LS, Frais trad et non-al) et les différents circuits qui sont branchés aux drives : les retraits voiture,
piétons et la livraison a domicile au départ d'un drive, notamment les solutions collaboratives (Shopopop, Tut Tut, Yper).

11



Les clients des 900 drives de Y
Systéme U ont adopté
les idées repas Miam

+20% L

panier moyen

— ——

( - )

{ CoursesU

ﬂ

\\x Idées repas en 1 clic

De nouvelles idées
repas toutes les
semaines pensées
pour les shoppers

Produits suggérés
basés sur les
précédents achats
des consommateurs

Recettes
contextualisées aux
rayons et adaptées

aux golts des clients

Nombre de convives
et produits
modifiables - Mise au
panier en 1 clic

@ e O Mes idées repas

Passion burgers !

Des hamburgers a toutes les sauces et pour tous les

golts

Tout voi

.;\‘.-

A -
\#’ oy
Q ,

A\ ¢

Burger de saumon

Ajouter les ingrédients =

En savoir plus

|


http://bit.ly/3nOg6kN
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DYNAMIQUE DU DRIVE DEPUIS 1 AN NielsenlQ

Evolution des ventes drive France (périmetre PGC/FLS)

+42%

+8,7%

£7%

4-6.9 % 4-6.9 % +7,2 %
+6%

2022 2022 2022

2018 2019 2020 2021 2022 I I P7

P10 P11 P12 P13 P1 P2 P3 CAM
2023

-2,2% 2023

-89%

Le retournement de la tendance a la mi-2022 s’explique davantage par l'inflation que par une accélération soudaine des ventes en

drive. Sur les 13 périodes de 2022 et les 3 premieres de 2023, que ce soit en positif ou en négatif, I'évolution du drive est systématiquement
en deca de celle du total PGC/FLS, tous circuits confondus.

13
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VENTES DRIVE : VOLUME VS VALEUR

en % vs. n-1

NielsenlQ

8,7%
et +8,3% +8,0%
+6,9%  +6,9% +7,2.%. °° Coccees
évol. VALEUR
+2,8% o. ..o..
o.'o.. +1'3% .o. +3,2%
.o’ 0.......0 +o'7%
P1 P2 P3 P4 P5 P6 ... P7 P8 P9 0o o P11 P12 P13 P1 P2 P3
2022 2022 2022 2022 2022 2022 ° 2022 2022 2022 22 e }022 2022 2022 . 2023 2023 2023
'29% _22%.. ® ®e ..'0,4% ...0. ......_1'8/0
'. T .° .°o... o. :o ° '117% ey ° 4.0%
% ° 31% ..'1.9'6 .'. o -2,6% .. -.'...00°
.‘;’:. '6 1% % .. % e .. °e ®e ° 0. b .. '3]6%
.3,6 o:.. ] .5'9 .o -5,8 .. _4'1% o, o. .
.o:::::‘.:. 0 ..°00....0 -5,3% % W
PRy P Y UM
e e o o ’ -71.6%
el evol. VOLUMES 16
-10,5%

Le drive n’échappe pas au recul des volumes di a l'inflation. Plus les ventes en valeur progressent, plus les volumes s'enfoncent.
De 0,5 point a P2 2022, I'écart entre les deux courbes a atteint 6 points a P9 2022 et méme 12,3 points a P2 2023.

14



Drive to Home Mk |
." £ ‘ ™ . \\\\\\\\\\ \\\\ N \ .
Le marché de la Livraison a domicile est en pleine O v e e ‘“ 4 8 | ':'; P

expansion avec un Chiffre d’Affaires prédit en
2025 de

8 Milliards d'€". e I" |

Répondez aux attentes des consommateurs en
accélérant votre croissance avec Drive to Home,
expert engagé de la livraison sous température
dirigée (certifiée ISO 9001 et 22000).

560 Chauffeurs-livreurs

100 000 Livraisons par mois
360 \éhicules
250 Drives

1 Maillage toute France

www.drivetohome.fr,_ wlinjojo


https://drivetohome.fr/
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DYNAMIQUE DE LA LAD GSA DEPUIS 1 AN NielsenlQ

Evolution des ventes livraison a domicile France (périmeétre PGC/FLS)
Hors livraison collaborative et autres modes de livraison traités directement par les drives.

+44,7%

+13,3%
+10,6%

+6,8% +7,3% Yo +1,6% +6,5%
+4,2% I I %+35%+33% I "‘40%

2020 2021 2022 P1 P10 P11 P12 P13 P1 P2 P3

2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 P3
2023

Leuphorie de la séquence Covid est bel et bien retombée. En 2022, la livraison a domicile sest contentée d’'un taux de progression de pres de
8 %. Honorable sagissant de repasser apres une année 2021 a + 25 %. Toutefois, il ne faut pas perdre de vue qu'une part non négligeable de cette
croissance est due a l'inflation... Le coup de frein est donc sensible, la réalité des prix pratiqués par les sites de livraison a de quoi refroidir plus d'un

consommateur séduit par le service.
16
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MARQUES DISTRIBUTEURS VS MARQUES NATIONALES EN DRIVE + LAD NielsenlQ

Evolution du CA en % vs n-1

38,5%

+20,8%

+17,3% ¥16,5%

+419% +4,3%

+419% +4,3%

P2

P3 P4
22 2022

2018 2019 2020 2021 P1

P10 P11 P12 P13
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023

P2 P3
2023 2023

-8,5*

Autre marqueur de l'inflation : la sur-performance des MDD. Des lors que l'inflation a commencé a devenir pesante pour les clients, I'écart

de velocite entre |'évolution des ventes de MDD et celles de marques nationales n'a eu de cesse de s'accroitre. Un phénomene général auquel
n'échappent pas les circuits drive et LAD.

17



¥ yper

Créée en 2016, Yper est un service de livraison de courses a domicile
collaboratif. Les livraisons sont réalisées par des particuliers,
co-transporteurs qui livrent les courses de vos clients sur leurs trajets
du quotidien.

Yper c'est un service flexible, nécessitant peu d'investissement et
rapide a mettre en place.

Q + 1 Million

de livraisons effectuées

() +2500 7500

I @ | magasins partenaires villes couvertes

> lIs nous font confiance

E.Leclerc(® @ Intermarche
Commanans

SUPERMARCHE

mmmm Zuchan chronodrive Jeff ae Bruges

—

A
‘Fleurs ()
.Naturel MONCE’“’"

LA RUCHE
quipIT ouI!

La livraison Yper, comment ¢ca marche ?

4 = Saisie de livraison simplifiee

" g,\; . . . . .
Réservez votre livraison en quelques clics sur notre outil

dédié ou optez pour une transmission API depuis votre
site marchand.

Recherche de Shopper®

Yper sollicite sa communauté de Shoppers a proximité de
votre magasin. Un Shopperaccepte de prendre en charge la
livraison via notre application.

Livraison, suivi et évaluation

Le Shopper livre votre client pendant le créneau horaire
demandé. Vous bénéficiez d'un suivi de livraison en direct et
chaque partie prenante évalue son expérience.

> Contacter notre equipe commerciale

Par e-mail : jeveux@yper.fr

Ou visitez notre site internet : yper.fr

En savoir plus,,



https://www.yper.fr/livraison-grande-distribution-alimentaire?utm_source=dauvers_drive&utm_medium=cta&utm_campaign=essentiel_drive&utm_id=dauvers
mailto:jeveux@yper.fr
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PART DE MARCHE DES MDD EN DRIVE + LAD NielsenlQ

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 P1 P2
2023 2023

Aux débuts du drive, sur-représentées au sein d’assortiments limités, les marques de distributeurs s’adjugeaient une part de marché
supérieure a celle du commerce physique . Les années passant et les offres s'étoffant, la part de marché des MDD n’a eu de cesse de s'éroder,
jusqu'a ce que l'inflation sen méle...

19
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DYNAMIQUE DU BIO EN DRIVE + LAD VS TOUS CIRCUITS NielsenlQ

Evolution du CA en % vs n-1

50 +48,9*

-9,2%

-11,5% 89

-20 17,2%

2018 2019 2020 2021 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P1 P2 P3
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023

-11,0%

Surperformant en bio durant les années fastes, le e-commerce accuse plus franchement que les magasins la désaffection pour les

produits issus de I'agriculture biologique. Depuis début 2022, les évolutions on-line mensuelles sont systématiquement moins disantes que
celles des autres circuits.

|— 20



Optimisez votre logistique omnicanale *kbrw
grace a 'OMS/WMS* le plus performant
et le plus adapteé a la distribution alimentaire

-n_i
Multipliez Optimisez la logistique Dotez-vous de l'outil
et améliorez omnicanale dans le plus puissant
vos parcours clients la grande distribution de fulfilment en magasin

Je découvre les solutions

Nos clients ont choisi la performance

X2 capacité de traitement +80% hausse +1000 points de ventes
de commandes en magasin de commandes parfaites déployés dans l'alimentaire

*Order Management System (systeme de gestion de commandes) / Warehouse Management System (systéme de gestion dentrepots)



https://www.kbrw.com/

édiion 2023
L'ESSENTIEL

DRIVE INSIGHT #11 Besisins

& E-COMMERCE ALIMENTAIRE

POIDS DES ENSEIGNES DRIVE

I CA 2022 en millions d'euros / évol. vs N-1 Parts de marché valeur

Pour la deuxieme année

E Leclerc @ _// 4760 Vi€ BEAVRL 44 % consécutive, le leader,
Leclerc Drive, a enregistré

une croissance légere-

Carrsfgufr 1465 M€ +1% 14 % ment en deca de la
rive.ar moyenne du circuit. Sa

lflfegrﬁigg 1297 M€ +5% 129 (44 % soit deux fois sa part
de marché “physique”)

, mais, Leclerc conserve une
1050 M€ +2% 10% trés large longueur d'avance.

. Chronodrive qui était a la
#Zuchandrive 975 ME +1% 9% oeine depuis quelques

années a enregistré un recul

; ible de son activité: - 11%.
chronodrive 505 M€ -11% 5% pRaesEE
, 75

Casmodnve,, - ~ 250 M€ N.C. 2%
S coradrive.fr> - ~ 250 M€ NC 2%
§ LiiOmPRIVE
IS MONOPRIX CO"eCt-”C;u_g“
3 bin Hranpria & l < 100 Me e
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UE PiESE LE E-COMMERCE DANS L’ACTIVITE DES ENSEIGNES ?
Q IKANTAR

Drive + LAD, périmétre PGC/FLS uniquement - données a P3 2023

pour 100 ¢ dépensés dans I'enseigne
;ﬂ _ combien le sont en e-commerce (drive, LAD) ?

TRy WD

1008vER

Zuchan HYPER@ Caswo[jy (» Carrefour
@ #uchan SUPER@) | MONOPRIX | st:Casino | (@ market | INCROIRCHE

1830¢ 12,05¢ 1053¢ 850¢ 6,25¢ 6,06¢ 592¢ 413¢

Autre facon de mesurer I'importance du e-commerce alimentaire : ramener le poids des ventes online sur un total de 100 euros
dépensés dans chaque enseigne. Ce faisant, Cora se hisse a la troisieme place derriere Leclerc et Auchan. Carrefour et Intermarché sont

relégués en bas de tableau apreés Monoprix et Casino.

23



‘ b(] SCU I ‘o) Data en temps réel sur le comportement du shopper en eRetuail

Besoin de prendre des décisions
pour votre performance eRetail
basées sur la data eShopper ?

bascule.data est le ler outil de data analytics centré sur fanalyse du comportement
des acheteurs en ligne.

Tous les clics et les ajouts-paniers sont trackes, pour instantanement donner une vision
précise du trafic et de la conversion sur plus de 100 000 sessions de courses Drive.

Nos données sont disponibles d la catégorie et par enseigne Drive, pour les quatre chemins
d'acces au basket : la liste des favoris, longlet promotion, larborescence et le search.

QUIZ
~ Connaissez-vous votre shopper Drive ? )
bascule @lelte® : outil privilégié des consultants de Bascule

G Consulting et des chargés de projet Media de Bascule Media

opérationnel pour augmenter votre performance sur le circuit eRetail

bascule : conseil et optimisation des investissements

e 1bqscu|e ofe]pts{¥]ii1pls)) : accompagnement stratégique et
5.

eRetail Media

6. PART DES ACHATS SANS SCROLLER

contact@bascule.me *



https://bascule.me/services/data
https://bascule.me/services/consulting
https://bascule.me/services/media
mailto:contact@bascule.me
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LECLERC DRIVE, UN LEADER INCONTESTE E Le:lerc@

Chiffre d'affaires 2011 a 2022 (en Mds€)

Source : Editions DAUVERS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

En 2022, Leclerc a maintenu son rang de leader du drive. En englobant les drives dits “voiture”, les piétons et l'activité de LAD traitée pour

l'essentiel par les drives, Leclerc a génére I'an dernier 4,76 milliards d'euros de CA selon les infos exclusives des EDITIONS DAUVERS. Bientét le cap des
5 milliards, un objectif réaliste pour 2023...
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LE E-COMMERCE DE LECLERC EN DETAIL

ELeclerc@| 4,76 Mdse M =

© o
ilan 2022
bilan 20 +0,4% 3,9 millions de dlients 53 millions de commandes Panier moyen: 90 €

DRIVE

E.Leclerc(® E.Leclerc E.Leclerc

vioe, RELAIS
743 drives (voiture), + 16 en 2022 581 sites, 70 % du parc couvert 102 drives (piéton), + 22 en 2022
CA 4400 M€ (- 2,3 %) CA 271 M€ (+ 66 %) CA 80,4 M€ (+ 22 %) §
Clients 36 M Clients 401 K Clients 167 K g
Commandes 49 M (13,6 / client) Commandes 2M Commandes 1,6 M é
Panier 89 € Panier 134 € Panier 49 € -3
NPS 43,4 NPS 49,5 NPS 60,5 =

Le format historique, le drive “voiture” est a la peine : — 2,3 % a parc non comparable (16 ouvertures sur I'année, soit un effet de
parc théorique de + 2 %). Leclerc souffre d'une emprise locale qui est déja élevée et d'une expérience d'achat qui se dégrade peu a peu avec
la saturation des pistes lors des pics d'affluence. A l'inverse, LAD et drive piéton progressent, mais sur des volumes encore faibles. Plus de la
moitié du CA LAD (56 %) est réalisé via les plateformes collaboratives. Une déception néanmoins : a Paris, la LAD pese moins de 30 M€.
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EVOLUTION DU PARC a3d§)ys£ﬂ}g

7 026 drives en France == 577 sur 12 mois

au 1& avril 2023

Avril 2023 : seuil des 7 000 drives

27 mois
Janvier 2021:  seuil des 6 000 drives

19 nois
Juin 2019 seuil des 5 000 drives

26 o
Avril 2017 : seuil des 4 000 drives

34 nois
Juin 2014 : seuil des 3 000 drives

17 nois

Janvier 2013:  seuil des 2 000 drives

Le seuil des 7 000 drives vient d'étre franchi deux ans et trois mois aprés celui des 6 000. Ce "1 000 supplémentaire” se compose en
grande partie de drives piétons (Leclerc, Auchan) et de points de retrait ouverts sur des petites surfaces (SM Intermarché et proxi Carrefour).
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LE PARC DRIVE PAR ENSEIGNE a3distrib

Au 01/04/2023 - évolution sur 1 an
4- E Leclerc@ 863 ()

s- asino@rive, 426 (+10)
(eDRIVE
® L

(o))

~N

- MONOPRIX 263 (+6)

nnnnnnnnnnn

- Auchandrive 342 (-11)
Intermarche

El
=l
(é-
&
)
-
m
(==}
=i
W

Carrcelgegff DRIVE 9. C0||E(_Zt;§£,4 94 (+10)

10- bill 90

2 l 1 i 3 . coradrive.fr 73 (-1)

12-chronodrive 55 ()
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LE PARC CARREFOUR DRIVE EN DETAIL a3distrib

Parc &vol/1an

Carrefour (» Carrefour (§p 222 +5
drive.fr

(@ market 836 +14
1789 unites (+ 355)

320 118
(B contact 255 +156

—

8 express 147 + 66

s
i

LY LETEES

Carrefour ({9 9 -4

drive piéton

La pandémie a marqué un coup d‘arrét a la stratégie “drives urbains” de Carrefour. Nombre d'unités ont alors fermé leur porte. Al'issue
de cette séquence, Carrefour est reparti de plus belle multipliant les ouvertures de points de retrait dans ses trois principales enseignes de
proximité : City, Contact et Express. Ce faisant, le groupe rivalise désormais avec les Mousquetaires pour la place du 1¢ parc drive déployé.
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LES DRIVES PIETONS

NielsenlQ

TradeDimensions

> DEFINITION : Le drive piéton se caractérise par un service drive offert par un point de retrait ou un magasin
sans parking. En clair, dans le parc de “piétons” cohabitent a la fois des magasins de centre-
ville (sans parking) tels que Spar, U Express ou Intermarché Express et les “véritables” drives
piétons d’Auchan ou Leclerc par exemple. Les casiers accessibles au public en font aussi partie.

> AU 01/04 LEUR NOMBRE EST DE 102 5

( 0 Casino
|

DRIVES PIETONS
(SOLOS OU RATTACHES
A UNE ENSEIGNE DE
PROXIMITE DU GROUPE)
+ CASIERS

DONT
187 SPAR

P
-
|

DRIVES PIETONS (112)
+ POINTS DE RETRAIT
MY AUCHAN
+ CASIERS PUBLICS

@ oo  (U)
\ \ \ \ \

RELAIS LECLERC CASIERS OUVERTS DONT POINTS 10 CORAEN VILLE CASIERS
(118) ET CASIERS AU PUBLIC ET POINTS DE RETRAIT NON COMPRIS ROBOTISES
DE RETRAIT DANS LES LES 403 POINTS ET MUTUALISES

U EXPRESS (57)  DE RETRAIT CHEZ DES
ET CASIERS COMMERCANTS TIERS
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Chariot pour préparation de commandes

Configurez votre chariot idéal
en quelques clics

B Construisez votre chariot KT3 idéal a I'aide
de notre configurateur online.
Dimensions, accessoires, tablettes,

a vous de choisir.

Testez le
configurateur

Flashez ou cquu&z
www.wanzl.com
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DRIVES PIETONS : LE MATCH AUCHAN VS LECLERC

Dunkerque . s
Au 18/04/2023 . Points de retrait dédié
0 Lille (hors My Auchan)
Lille
Aulnoy-Lez-Valenciennes Boulogne s/mer o
Le Havre Douai Il::eignies
Rouen Qumies Le Havre
Llanoourt . ‘ Reims
Laon 5
Caen PARIS \F/aélenls Nancy
. Lanvallay &RP ‘
Guingamp ' St Grégoire  Le Mans ‘ ‘
Epernay Strasbourg
Blois Meaux

Vannes ‘ Nantes ‘ ‘
Tours

Orléans ~ Sens '
CS?Ia\:gI'-%n GERD Montbéliard

Chéateauroux Bourges b b v
St Michel ' ept. Haute-Savoie
Fontaine-lés-Dijon
Poitiers
Aix-les-bains

39}'@5 ‘ Chambéry

112

Auchan
Grasse Piéton

E.Leclerc{

Aurillac

en activité Bordeaux

Albi
Nimes Le Muy en activité Nice
2 (- )]
v Mazamet Toulon
Aulnoye-Aymeris (59) Montpellier

+ 3autres a Lille
(St-Maurice Pellevoisin,

ontpellier Marseille Toulon
®
Rihour et Lambersart)
+ 2 a Bordeaux Ajaccio
(Cenon, Caudéran) Porticcic‘

Le parc des Leclerc Relais dépasse désormais celui des Auchan Piétons. Une situation due au coup d'arrét porté par Auchan au déploiement

de ses petites unités - voire a la fermeture de certaines comme a Arras et St-Quentin récemment - et a la poursuite soutenue des ouvertures
de Relais Leclerc.
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L'ECO-SYSTEME E-COMMERCE DE CORA

) @ [cora
60 hypers " Charleville ~

a Villeneuve d’ eziere .
Villers -Semeuse Ea syB_O’S L;iéDt:‘rl‘e
. ; cora et son hyper Cora
60 drives coradrive.fr . enville
chlssons
cora 0ISsONs cora
60 services LAD | 4‘ ?n()rwﬂe? RF::':: CO% s en ville
© € Laen Polydlnlque
de Bezannes
1 dri’\/es ) Reims Cormontreuil NIYloﬁg-
p|et0n5 COraecn ville les-Metz (COFa
cora . muj‘bﬂﬁe,
casiers en ville trasbourg
3 aUtO\matiS.éS Eas)B,Q’.( Rennes cora Mundo
+ 3 a venir Pacé ot 6.
Blois
commercants % 2
40 partenai%es Rhint-Retrait Vilebaro
Ouverture en 2023
agences autour de Limoges cora
11 partenaires \_/’ Cora Caen Limoges o villl
cora Vich
y
enville Vichy

Apreés avoir fait ses débuts on-line en 2010, Cora a été la premiére enseigne a avoir équipé 100 % de son parc en drive fin 2014.
Parallelement, tous les hypers Cora proposent la livraison a domicile. Septembre 2016 a marqué l'ouverture a Metz du premier drive piéton
Cora en Ville. A partir de 2018, Cora sest intéressé aux périphéries et, au-dela, aux zones plus rurales autour de ses hypers avec ses Points de
Retrait chez des commercants partenaires. Derniere brique complétant la stratégie e-commerce de Cora : les containers robotisés 24/24 EasyBox.
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I n S'I'O reS O ‘ u ﬂ Q m BORNES & LOGICIELS DRIVE - LOCKERS SUR MESURE ET ROBOTISES
SOLUTIONS DIGITALES - PICKING AUTOMATISE

00 GROUPE INTERWAY o000

® InStore Solution accompagne les Retailers dans
I'optimisation de leur stratégie omnicanale.
Nos solutions innovantes pour
automatiser le picking, le drive et le
Click & Collect 24H/24 sont
disponible en indoor et outdoor.

Notre groupe, fort de 700 collaborateurs est
présent sur I'ensemble du territoire pour assurer
la maintenance et les déploiements.

« CONSEIL PARCOURS-CLIENT
« CREATION ET DESIGN

+ BUREAU D’ETUDES & SOURCING
« DEVELOPPEMENT INFORMATIQUE
+ PRODUCTION

« DEPLOIEMENT ET MAINTENANCE

o
PLUS D'INFORMATIONS :

Bornes Drive
Lockers et Click & Collect

O CONTACT : INSTORE SOLUTION (Lille / Paris) O contact@instore-solution.fr v O Tél: 03 28 777 888
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CASIERS & CONSIGNES

Au 01/04/2023 :
81 8 DEL:POP

BEZONS . .
points de retrait
(gasgg;s;ldneergf %'ggsg Intes, . .9 robotisés et mutualisés
° E ® 9 e
D&’ @ RueBM’ LUth(S;(mg Rued - — Carrefour est la premiere
% €ezons Y A cing

W Rue Bridaine , \ enseigne a avoir signé un
(189 partenariat avec Delipop,
( 9 @ ® E ’ @ suivie de Monoprix et Inter-
: E ®»" marché qui vient tout juste

(asino @ dentrer en scéne. Un 4
- (9 E | retailer est attendu sous pev..

% |
A Rue Laborde PARIS N Parallélement, pour pousser

| encore plus loin le concept

N A~ : de mutualisation, Delipop
. Av.de Versailles B = e \ collabore avec la place de
(169 y & o N\ marché Marketbox qui
|| fédeére des commercants,
e @ artisans et producteurs en
o ’ circuits courts. Trois points

_______________

O©®

K A de retrait accueillent les
commandes de cette
bomoemnnnoes s ouverture plateforme.

prochaine
* Ne sont pas pris en compte les casiers/consignes privatifs installés sur des lieux

de travail et réservés aux employés de l'entreprise. La plupart des enseignes en
disposent au niveau de leur siege ou aupres d'entreprises tierces comme Auchan

(T o YOr
morKetbox

chez Thales, Intermarché chez Kantar ou Cora chez Bonduelle. 38
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L'’ASSORTIMENT DRIVE MOYEN a3distrib

by NielsenIQ
Au 01/01/2023

> Evolution depuis 2016

11 082
+939 + 845 +693 + 614
réfs, réfs, réfs, réfs,

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

> Répartition MDD/MN

> Offre vendantes NielsenlQ Au01/01/2023
(nombre de réfs. PGC/FLS achetées au moins une fois par mois)

5 600 références en moyenne 2016 2022

Apreés avoir dépassé les 14 500 réfs, I'offre moyenne des drives est redescendue au seuil des 14 000. Plus qu'un véritable retour en arriere, cette

tendance est directement liée aux ouvertures récentes qui, toutes enseignes confondues, sont majoritairement constituées de “petits drives” qu'ils
soient “voiture” ou piétons.
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L'ASSORTIMENT DRIVE PAR ENSEIGNE a3distrib

Au 01/01/2023
coradrive.fr 2O 41 832
DRIVE 17 460
- — - DRNIVE 16 815

MEWCHDRIVE 16121
offre =
moyenne (R W
JCUC N Carrefour (B 11755
Avec 55 579 réfs. Cora
14 046 E Leclerc® 11 592 Nancy Houdemont est le
Y drive francais le plus fourni !
éférences VTSN 11533
#uchandrive 9480
chronodrive 9194
Collect:Go, 7511

Avec pres de 42 000 références en moyenne, Cora Drive pourrait avoir pour slogan « tout sous le méme doigt ». Lenseigne na de
cesse d'étoffer son offre afin de coller a son assortiment magasin. De fait, alors que le non-al pése en moyenne 11 % de l'offre toutes enseignes
confondues, il s'éleve a 43 % chez Cora Drive.
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CORRELATION LARGEUR D’OFFRE ET PERFORMANCE : LE CAS INTERMARCHE

> Corrélation
entre OFFRE DRIVE
et QUOTA DRIVE

% du CAen drive
(hors carburant)

<11550¢f 11550 13600 15400 16700 17850 18950 20050 21150 >22950réf
13600r¢f 154001t 16700 17850  18950r¢f  20050ref  21150f 229501 leDRIVE

lnte&manché

P Sur la base des indicateurs clés
> Corrélation

de performances de 1 700 sites
entre OFFRE DRIVE drive Intermarché.
et PANIER MOYEN
Panier moyen

<11550%f 11550 13600 15400 16700 17850 18950 20050 21150 >22950&f
13600 15400 16700t  17850r¢f 18950 20050  21150ref 229501

Avec plus de 16 800 codes, I'offre moyenne d’un drive Intermarché a bondi de 912 références sur un an. La question de l'efficience
économique de cette offre sans cesse étoffée se pose. Lanalyse des datas issues du parc Intermarché livre un verdict a deux visages. Coté
pile, la corrélation entre la taille de l'offre et le quota drive est presque parfaitement linéaire. Plus un magasin présente un assortiment drive

large, plus son quota drive augmente. Coté face, comme cela avait déeja pu étre demontré, la taille de l'offre n'a, en revanche, absolument

aucune influence mesurable sur le panier moyen, autre indicateur clé de performance. 43
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L'OFFRE PREMIERS PRIX EN DRIVE a3distrib

by NielsenIQ

Nombre de références premiers prix au T4 2017 et au T4 2022

€O

Singlmert i mﬂ% E Leclerc@ E Carrsrfl‘o;lflr- (» coradrive.fr £
284 266
: - i . .217 " "
@\ T42017 T42022 T42017 TA2022 142017 TA2022 142017 TA2022 T42017 TA2022
4
0 ° o csino@rive, MIAIT CHI4L 1] #uchandrive Collect:Go chronodrive
103 131 161 131 160 10 117
0P il solm am Bmm mm o
o T42017 T42022 T42017 TA2022 142017 T42022 142017 T42022 T42017 T42022

A la faveur de l'inflation, les produits premiers prix sont revenus sur le devant de la scéne. En drive, rentabilité oblige, ces produits
dentrée de gamme n'ont pas toujours été privilegiés par les enseignes. lllustration avec Leclerc qui n'en a longtemps compté qu’une vingtaine.
Désormais l'offre Eco+ en drive totalise 251 réfs. En moyenne, toutes enseignes confondues, 141 réfs 1 prix sont dénombrées.
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EXPERT ENGAGE
DU DERNIER KM,

Drive to Home propose la livraison
professionnelle sous température
dirigée partout en France

Drive to Home, votre partenaire pour :

La livraison de courses aux domiciles des
® particuliers

2. La logistique inter drive

3. Le lacher de caddies

Faire appel a Drive to Home, c'est :
® Enrichir vos prestations de services

® Répondre aux attentes des consommateurs et
fidéliser vos clients

® Développer votre chiffre d’'affaires
® Optimiser votre logistique

® Moderniser I'image de votre magasin

Drive to Home met en place des solutions sur mesure pour créer ou
booster votre service de livraison a domicile : plan de communication,
stratégie «look alike», optimisation des flux...

Le matériel que nous utilisons et les process que nous suivons
garantissent la tragabilité en temps réel et le transport de produits frais
(+2°C) et surgelés (-15°C) dans le respect de la chaine du froid : véhicules
équipés, caissons isothermes, plaques eutectiques, sondes, PDA, URL de
tracking, TMS ...

SZBX AZEX Drive to Home est la premiére entreprise
ISO Iso francaise du Last Mile alimentaire certifiée des
2 S 5rmes 1SO 9001 et 1ISO 22000.

9001 22000

M
Dnetiome

Contact:
Nathalie Florin — Directrice des ventes
nathalie.florin@drivetohome.fr

www.drivetohome.fr k \ I -
vlinjojo ~
Drive to Home est une filiale de Hopps Group, acteur entrepreunarial frangais, D rl Ve to H o m e

révélateur de croissance et ler expert privé de la logistique du dernier Km.


https://drivetohome.fr/
mailto:nathalie.florin@drivetohome.fr
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L'ASSORTIMENT DES SITES DE LIVRAISON A DOMICILE addistrib

[ TOUS MARCHES - MOIS DE DECEMBRE 2022 ]

MONOPRIX  hourak o

p I us Tout va bien, il y a houra ! Cal‘l'efour

liviré chez vous

24861. 15510. 14046.

E.Leclerc ) Auchan (P Livraison Th GORILLAS

11264. 8983. 3853. 1178.

Grace a son installation robotisée signée Ocado, Monoprix+ propose l'assortiment le plus large sur le marché de la LAD “pure”,

Cora restant cependant devant avec son principe de livraison a partir des drives. A l'opposé, les concepts de livraison express se distinguent
avec une offre restreinte.

by NielsenIQ
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INDICE PRIX DRIVE EXHAUSTIF a3distrib

Au 01/01/2023 - sur la totalité des produits comparables

100 = moyenne

coradrive.fr 2

Carrefour (@ | SUPER

92 94 96 98 des sites drive 102 104 106

E Leclerc(®) 927k i i i i i i i i i i i i i i

g ' ' ' ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ' !

sino@rive. e o o bbb b NDICEPRIX|

@ems s . | eaecwcur| |

CotectGo T | s

_omve — R i

— — S S A — : 95,7 :

— L 5

T T T T T T T SUPERS T

©)prive A A A |

soave sweee | [y 99,7 ;
chronodrive i i i i
#&uchandrive |HYPER E E E
Carrefour (® | HYPER : : :

#&uchandrive | SUPER

Leclerc conforte sa place de n°1 depuis que Casino a trés nettement relaché la pression. Il y a désormais 1,7 point d'indice entre les
deux enseignes alors que les drives des hypers de Casino avaient réussi un temps a devancer Leclerc. Méme mouvement pour les supermarchés.
Les voici désormais distancés par les hypers d'Intermarché. 48
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INDICE PRIX LIVRAISON A DOMICILE a3distrib

by NielsenIQ

L'indice prix des sites de LAD alimentaire

DISTR

PRIX @_@J AVRIL 2023 datas du 01/03 au 31/03

c"g‘ N2
@‘ E.Lect:l?ggg @ amazon @ #uchan
tbo—o lo=o" lo—=c~

784 825 83, 90,2 965

3400 produts comparés 1009 produits Fompares 4494 produits Lom ares 4484 produits compares 617 produits compares

5

L'indice DISTRI PRIX LAD est calculé sur le principe statistique de la moyenne des indices de / ( »
prix au produit. Les indices de prix sont calculés sur la base des prix UC, qui ne tient compte j / / houra ':* /

que des remises immédiates (RI). Les mécaniques différées (Cartes, LV...) ne sont pas prises / Ca_rrefour / /
. . R _— . . livié chez vous
en compte dans le prix. De méme, les colits de livraison (variables et souvent offerts au-dela

J ( Livraison
/ express

d'un niveau de commande) ne sont pas intégrés. Etape 1 : Sont comparés tous les produits

de marques identiques, présents dans un minimum de 3 de ces sites web. Etape 2 : Pour —@—l —@—' —@—' —@—'
chacun des produits retenus dans I'étape 1, un prix moyen est calculé. Il sagit du « Prix

moyen marché ». Etape 3 : Pour chaque produit de chaque site est calculé un indice par

rapport au « Prix moyen marché ». Ne sont pas pris en compte tous les indices inférieurs a

50 et supérieurs a 150 (pour exclure du comptage les erreurs de prix). Etape 4 : I'indice du I 1 [ ¥

site est calculé en faisant la moyenne des indices calculés dans I'étape 3.

5121 produits comparés 7 628 produits comparés 5 838 produits comparés 2 658 produits comparés

En matiere de livraison a domicile, force est de constater que le roi du discount, Leclerc, a du fil a retordre avec le déploiement
progressif de Picnic. Fort de son concept “tournée du laitier” 2.0, le retailer néerlandais distance Leclerc Chez Moi de plus de 4 points
et saffichent plus de 20 % moins cher que la moyenne nationale.
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MATCHA

Aujourd’hui, j’ai envie de

DISPONIBLE SUR

P Google play

X3

sur le Taux de
Conversion vs. navigation
classique

Caviste E-commerce dediee aux vins, bieres et spiritueux

La sélection du moment

— Disponible sur . -
D App Store

+257%

sur le Panier moyen
des trois categories

Matcha offre une solution performante de caviste
digital, activable en e-commerce et en magasin

Branchée a votre assortiment stock / prix /
promotions en temps réel ET par magasin

Possibilité de booster des produits (MDD..) et de
moneétiser avec des marques partenaires

®) .
22/0 4 enseignes
Notre part de marché (» Intermarche
E-commerce alimentaire Carrefour )
(asino

MONOPRIX  omome —

matcha.wine

%


https://www.matcha.wine/fr

Source : Editions Dauvers / A3 Distrib
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PICNIC : LA LIVRAISON A PRIX DISCOUNT

> Comparatif prix au 17/03 sur 1 138 réf. communes a Valenciennes

D169 A

re Nature et
isirs da la
Hainaut

E.Leclerc @

Bruay-sur-

I'Escaut —
}%uchan e Val?cielznes NortF*
nnain
Petite Forét ’
Vale| VALENCIENNES
m %
DEaS
O-o
‘srriith—
aint-
m:.ran d1_| Légar Cal'refour ( »
Valenciennoia livié chez vous D68
Prouvy s

> Caractéristiques offre et livraison

Offre : 6 500 réf. PGC /Frais LS / Trad
Minimum/commande : 35 €
Frais de livraison : 0 €

Offre : 13 200 réf. dont 1600 réf non- al
Minimum/commande : 50 €

Frais de livraison : 7,90 €
uniquement livraison collaborative

Offre : 9 700 réf. dont 200 réf non- al
Minimum/commande : 60 €
Frais de livraison :
*60-110 €:8,90 €
« 110-150 €:5,90 €
«>150€:0€

Offre : 13 200 réf. dont 800 réf non- al
Minimum/commande : 0 €
Frais de livraison :
* 0-50 €:14,90 €
« 50-100 €: 4,90 €
« 100-150€:2 €
«>150€:0€

editions
DAUVERS

Dans son fief nordiste de Valenciennes ou circulent ses camionnettes électriques depuis 2021, le Néerlandais Picnic maintient la
pression sur ses concurrents sur le marché de la livraison a domicile. Méme Leclerc, dont les prix sont 2 % au dessus.
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UBER EATS FAIT PAYER CHER LE SERVICE

> Colit total d’'un méme panier chez Market selon le délai de livraison (frais de livraison inclus)

( » drive ( 0 Livraison standard ( 9 Livraison 1 H

Délai : 3 heures Délai : 1 jour Délai : 1 heure
Frais : gratuit Frais: 5 € Frais: 1,90 €
©

(¥ N
100 < 115¢ 117 €

editions
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Uber Eats

Délai : 10-15 min.
Frais: 1,49 €

139¢

Faire ses courses virtuelles chez Carrefour en passant par I'application Uber Eats et étre livré dans le quart d’heure, I'expérience est
bluffante. Encore faut-il étre prét a supporter un surcolt de presque 40 % en comparaison a la méme commande passée sur Carrefour Drive.
La politique prix d'Uber Eats varie selon les catégories. De 120 pour les fruits et légumes, l'indice prix vs le drive passe a 154 sur les boissons.
Uber Eats prend le pari de faire payer aux clients les contraintes logistiques de ces articles pondéreux du fait de la livraison a vélo.
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LE PRIX DU QUICK-COMMERCE

> Comparatif prix au 6/04 sur un panier de 50 références communes disponibles dans le 12°*™ arrondissement parisien

@ DRIVE

ine-Billancourt indice 112'4

Moyenne LAD

5, _ PARIS
(=%

Bien que faisant leur maximum pour proposer des assortiments distincts (d'autant plus facile que les offres sont courtes), les quick-commer-
cants détiennent quelques références communes ce qui permet de comparer leurs positionnements prix. Gorillas est le moins cher, suivi de peu
de Getir, son acquéreur, et devance Flink de pres de 12 points. Ce faisant, Gorillas se trouve légerement au dessus de la moyenne des services de livraison
parisiens et a pres de 14 points des prix moyens pratiqués par les drives locaux. Finie lagressivité tarifaire des débuts...
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#32 Les clients drive
#33 Les freins a la fréequentation des drives
#34 Les familes déconsomment le plus, surtout en drive

#35 Qui utilise la livraison alimentaire a domicile ?
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LES CLIENTS DRIVE KANTAR
PGC / Frais LS en CAM a P13 2022

> Tx de pénétration > Budget annuel > Fréquence d’achat > Fidélité
2016 22,6 % 634 € x 10,1 20,3 %
2017 24,0 % 639 € x 10,3 213 %
2018 244 % 664 € x 10,5 220%
2019 255% 6/8 € x 10,9 22,6 %
2020 40,3 % 648 € x 10,3 199%
2021 36,7 % 738¢€ x114 229 %
2022 32,7 % 814 ¢ x 12,2 24,6 %

Apres la ruée des Francais vers le e-commerce en 2020, le taux de pénétration du circuit drive est certes redescendu progressivement ces
deux derniéres années, mais a un niveau encore largement supérieur a 2019. Si les nouveaux arrivants “Covid” avaient fait baisser le budget
annuel en 2020 avec une frequence plus limitée et une fidélité “relative”, ces indices sont repartis nettement en hausse depuis, engendrant un gain

sensible de dépenses annuelles de 76 € en 2022, apres + 90 € 'année précédente !
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LES FREINS A LA FREQUENTATION DES DRIVES

_ircana.

> QUESTION : « Pour quelles raisons fréquentez-vous moins les drives depuis 1 an? »

i i | 41
* Il y a moins de promotions qu’en magasins _ 26 % o
« J'ai plus envie de sortir, d'aller en magasins _ 25

PRIX/PROMO

* Je reprends mes habitudes interrompues avec la crise sanitaire _ 19 % 440/

0

+ La sélection de produits n'est pas pertinente _ 18 %
* Le respect de la commande n'est pas satisfaisant _ 16+
RETOUR AUX
* Les sites sont mal organisés _ 16 HABITUDES
« J'en ai marre des écrans _ 14, 47%

La baisse de fréquentation du drive enregistrée en 2022 est liée a la recherche d'économie, au déficit de choix, ainsi qu‘a I'effet post-
Covid.
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ses Imagotag

Optimisez la préparation
de vos commandes Drive
et Click & Collect avec
SES-imagotag !

© Améliorez la satisfaction clients
avec une meilleure disponibilité
des produits (+2%)

® Gagnez jusqu’a +30% de
productivité par panier

Découvrez notre
solution en video !

IEI

- ' |-' . WE SUPPORT
(OALCO,
S

20 ) s (3 GOLD:"\T A
E 'r-rEI: T A 1\@)2 ecoracle}

El:ﬂ

Contactez-nous aujourd’hui pour en savoir plus ! ‘ 01 34 34 61 61 www.ses-imagotag.com


https://youtu.be/xQl4MUzK-xU
https://www.ses-imagotag.com/fr/
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LES FAMILES DECONSOMMENT LE PLUS, SURTOUT EN DRIVE

ICANTAR

P . ) z . 2 . CAD P8 2022
. Evolution des dépenses total PGC/FLS . Evolution des dépenses drives vs CAD P8 2021

+1,5%

-3,8%

'411% o
.5,2% -4,9%
-6,4%
Total Jeunes Quadra. Quinqua. Sexa. Septua. Familles Familles Familles
population et + avec 1 bébé aveclenfant aveclado

En théorie, le drive a des atouts a faire valoir pour les familles. Cependant, Kantar montre qu'elles ont tendance a déconsommer. Faire
ses courses en ligne ne présente pas que des avantages pour les shoppers les plus attentifs a leur budget. Lutilisation de la voiture est indissociable
du drive ou les “grosses courses” sont la norme. Loffre est limitée et compte certes nombre de MDD, mais moins de premiers prix. De plus, les
produits en promotion, moins nombreux quen commerce physique, souffrent en plus d'une moindre visibilité en ligne.
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QUI UTILISE LA LIVRAISON ALIMENTAIRE A DOMICILE ?

0
> Selon les revenus 33 %3

Moyenne
France

32% 39¢% 302 33% 32%

: @

> Selon I'age (surunan) R EGHTELT

o
_*

H i

K

33%
® 25% 209,

The

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64ans > 65ans

m‘

i
.

100EvER
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100 — ===
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100 = 100

100svE8 | 100EvER

100 -
100¢EveR
100 =
100588
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100EvER

<900€ (*) 900-1300€ 1300-1900 € 1900-2500€ >2500€
(*) Revenus nets mensuels/personne

> Selon la taille de la commune W

> Evolution de I'usage depuis le Covid

49
44, 2 °
’ 369
)
0
24
>100000 30-10000 10-30000 < 10000 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans > 65 ans

hab hab hab hab

Questionnaire auto-administré, 1 011 personnes, réalisé en ligne les 24 et 25 mai 2022. Usage de la livraison a domicile pour les repas et/ou les courses alimentaires.

Source : Editions Dauvers - IFOP pour Hello my bususiness
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IOP

Cette étude de I'lFOP bat

en bréche deux idées recues: le
niveau de revenu n'estabsolument
pas un critere discriminant sur
l'usage de la LAD. Sans doute
parce que les jeunes générations,
surconsommatrices, sont aussi les
moins argentées. Mais cela prouve
gu’une partie significative de la
population est préte a payer pour
ce confort, méme les moins bien
lotis.
Seconde idée recue remise en
cause, la livraison ne séduit pas
que les Parisiens ou les habitants
des trés grandes villes. Lusage est,
en fait, directement corrélé a la
facilité d'acces au service (proxi-
mité/rapidité). Ce qui revient a dire
que les habitants des villes
moyennes sont tout aussi
demandeurs pour peu que le
service soit disponible
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Le drive par AutoStore ! | i auasoresysem o

Vous cherchez a améliorer la performance de votre drive ?

Vos principaux problemes sont :

e Le manque de place
¢ Une productivité inférieure a vos objectifs
o Une capacité de préparation limitée malgré un marché
demandeur
o Des ressources compétentes difficiles a trouver et a garder =1
¢ Un mauvais niveau de services
o Des erreurs dans la préparation de commande et/ou retard
de livraison

Et si demain nos robots travaillaient pour vous ?

AutoStore est une solution adaptée aux drives pour répondre a
toutes les étapes du process :

o Des postes de travail ergonomiques pour réaliser le
réapprovisionnement de vos produits et gagner en productivité

« Des robots qui se chargent pour vous de stocker et déplacer
toute gamme de produits (sec et frais) vers les postes de travail

o Des postes dédiés a la préparation de commandes pouvant
accepter des cadences jusqu’a 600 produits/heure

Nous pouvons méme stocker les commandes préparées dans

I’AutoStore et les livrer sur les pistes, au plus pres de vos clients! E ntrez da ns II u n ive r.s ro botiq ue avec AUtOStO re

AutoStore, une entreprise fiable, pionniére de la robotisation, qui opére depuis plus de 20 ans
a travers le monde !

Des équipes a votre service partout en France, capable d’adapter vos systéemes et de proposer
des solutions complétes, intégrées et installées par un réseau de partenaires dédiés.

Avec notre forte compacité, nous pouvons nous implanter dans toutes les formes de batiments.

Et si on parlait des aujourd’hui de votre projet de demain ?



https://fr.autostoresystem.com/
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Piitstteaaslll LA PREPARATION DE COMMANDES “GOODS TO MAN" 4§
e la rentabilité est encore bien souvent

en suspens. Le recours a la mécanisation, puis
a l'automatisation dans une logique “goods to ROBOTS 3D
man” (au lieu de “man to goods” pour le ~ Bl == Sl =
picking classique) a trés tot été envisagé. Des
2011/2012 des drives se sont équipés comme les
Leclerc de Lattes et de St-Nazaire. Des solutions
centralisées ont aussi vu le jour, la massification
des volumes étant un gage indéniable de
rentabilité. Les plateformes de préparation de
commandes (PPC) de Carrefour (dés 2016 a Lyon
par Dematic) ou encore le concept Star Drive
d'Intermarché en sont le parfait exemple (a partir
de 2020 par Knapp).

HIVE (ruche)

2101501y

Si les efforts d'automatisation ont longtemps
concerné I'amont du process avec la phase de
préparation de commandes, ces deriéres années,
les distributeurs, au premier rang desquels
Leclerc Drive, portent un intérét tout particu-
lier a la délivrance des commandes aux clients.
Les dernieres installations, qu'elles soient réalisées
par Actemium ou Exotec, comportent un process
de picking optimisé par la mécanisation, suivi d'un
stockage automatisé des commandes et de leur
acheminement jusqu'au coffre des voitures par
convoyeur. Un moyen de désengorger les pistes
saturées aux heures de pointe. Pour la LAD, voire
l'approvisionnement des drives piétons, un process
similaire permet d'optimiser le temps de remplis-
sage des camions.
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QACTEMIUM

OPTIMISONS ENSEMBLE
VOMRERPROCESSIEOGISTIQUE

Spee:_o%rive

BY ACTEMIUM

Confiez-nous votre projet

logistics@actemium.com

+33(0)4 72893050

DES EXPERTS DE L’INTRALOGISTIQUE

Depuis plusieurs années, Actemium apporte toute
son expertise en intralogistique pour [étude, la
conception, la réalisation et la maintenance de
solutions globales dédiées & tous types de Drives
& travers I'automatisation de la préparation, du
stockage et de la livraison des commandes.

SPEED DRIVE® BY ACTEMIUM

Apres I'étude du projet, 'analyse de linfrastructure
et des flux existants, nos équipes con¢oivent et
integrent une solution globale flexible qui
s‘adapte au process actuel afin de répondre au
besoin réel d’automatisation de ses clients.

La solution Speed Drive®© permet d'optimiser le
flux du Drive au travers de la préparation de
commandes et du traitement des produits frais,
ambiants, surgelés, gros volumes, fruits et
legumes. Les commandes sont stockées ¢ I'aide
de solutions navettes et robots afin de lisser la
charge. Pour finir, la livraison (sur piste et/ou de
commandes empilées sur chariots) est effectuée
viao des systemes de transitique pour assurer
Facheminement des produits jusqu’au client final
en un temps réduit.

UNE ASSISTANCE TECHNIQUE DEDIEE

Afin d'accompagner ses clients dans la prise en
main, la performance et la disponibilité de leurs
équipements, Actemium propose une gamme
compléte d’assistance technique dédiée : contrat
de maintenance, hotline 24/7, pieces de rechange,
évolutions, rétrofits, formations ..


mailto:logistics@actemium.com
https://www.actemium.fr/app/uploads/sites/85/2023/04/ACTEMIUM_Plaquette-Speed-Drive-2023_VF.pdf
https://www.actemium.fr/app/uploads/sites/85/2023/04/ACTEMIUM_Plaquette-Speed-Drive-2023_VF.pdf
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DELIVRANCE DES COMMANDES SUR PISTES : LE CAS LECLERC

A Bois-Guillaume (76)

comme dans une dizaine
de Leclerc Drive, les courses
sont directement acheminées
en bacs sur les pistes aux
clients via des convoyeurs.
Un systeme déployé ici par
Actemium.
Alintérieur de l'entrepbt une fois
les commandes préparées via un
process de ramasse “multi-
commandes” et d'éclatement a
des postes de tri manuels, les
bacs sont pris en charge par des
navettes vers des racks de stockage
dans l'attente des clients.




E commerce alimentaire efflcace vour l'es

sion vgetale €peatt
Bl

utre 535

ace urbln ae:}les MFC

our concevoir avec succes l'e-commerce

dans le secteur alimentaire et offrir
'expérience d’achat la meilleure qui soit, les
distributeurs misent sur différentes solutions
pour traiter les commandes en ligne. Les
centres de micro-fulfilment (MFC) sont une
possibilité flexible qui convient particulierement
bien pour approvisionner les clients en zone
urbaine. Intermarché automatise gréce au
micro-fulfilment son activité e-commerce et
mise sur notre conception MFC. Sur les deux
sites de Paris et de Lyon sont traitées 1 000
commandes par jour puis livrées dans les
supermarchés aux environs.

Proximité client et efficacité

Intermarché automatise avec le micro-fulfillment
deux sites a Paris et Lyon. On parle ici d’environ
1 000 commandes par jour sur les deux sites.
Une commande peut compter jusqu'a 40
articles venant de quatre zones de température.
Pour chaque commande, environ 80 % de la
commande est traité de fagcon automatisée
dans les centres de micro-fulfillment, les
20% restant dans les magasins. Il s’agit alors

d’articles trés spécifiques ou de produits frais
comme le fromage ou la viande. Comme les
clients sont trés exigeants en matiére de délais
de livraison, Intermarché offre jusqu’a quatre
heures limites par jour pour les commandes.
La livraison des courses alimentaires s’effectue
ensuite dans les deux heures. Pour offrir a ses
clients le meilleur service possible, Intermarché
mise sur différentes possibilités pour le dernier
kilomeétre. Les clients peuvent venir chercher
leurs commandes dans le magasin de leur choix
avec les Drive ou bien les faire déposer dans
des casiers auxquels ils ont accés 24 h sur 24.
Une autre option est la livraison a domicile, une
solution confortable qui prévoit la livraison des
courses alimentaires jusqu’a la porte du client.

« Le centre de micro-fulfillment est un systéme offrant un
maximum de flexibilité, de productivité et de fiabilité dans
les grandes villes. L'augmentation de la productivité nous
permet d’obtenir une meilleure performance économique
mais également une plus grande flexibilité pour répondre
aux attentes de nos clients ».

Cédric Lebastard
Responsable des projets d’automatisation
de la Supply Chain pour I'e-commerce, Intermarché

Service 24h/24 7jI7 avec le MSCC

Pour les réseaux MFC, une conception

des services ingénieuse est indispensable.
Avec le Multi-Site Control Center (MSCC)
Intermarché utilise un systéme de contréle
optimal pour tous les sites MFC. La solution
de services assiste le distributeur dans

son activité opérationnelle non-stop. Des
contrOles constants des systémes détectent
les incidents trés tét, avant qu’ils n’aient des
répercussions sur I'exploitation courante. Tous
les systemes KNAPP, les différents systémes
des clients ainsi que tous les processus
logistiques et techniques sont intégrés

dans une vue d’ensemble dans le MSCC.
Aussi bien les logiciels que le hardware des
installations sont contrélés. Un avantage
particulier est que le MSCC rend possible
I'agrégation et I'analyse de chiffres issus de
plusieurs sites.

Pour plus d‘informations :
ksi.sales@knapp.com

Busmess case
Intermarché \


mailto:ksi.sales@knapp.com
https://www.knapp.com/fr/blogposts/intermarche-automatise-grace-au-micro-fulfillment/
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AUTOMATISATION AU SERVICE DES DRIVES ET DE LA LAD : QUI FAIT QUOI ?

> Panorama des drives et plateformes de préparation drive/LAD automatisés

Leclerc Drive Lecl_e fc Drive
Bapeaume (76) Sediin (59)
Leglerc Drive | | \ IL'\UChaE prive
Bois-Guilaume (76)_( Lxembourg (@ veni)
N ! |
. =\ Dehpop Carrefour PPC
R : Carrefour Drive multi-enseignes Aulnay s/ bois (93)
b =~ Camrefour Drive Reims (51) 8 sites a Paris et RP
= LedercDrive  \ondeville (14)
Vannes (56) Auchan Direct Intermarché Star Drive
<) kitél:rr]stnve Chilly-MazariRga1) Neuilly s/Marn,; 93)
Leclerc Dri . ,
, edlerc Drive grix/Casino/Ocado
St Nazaire (44 ¢ A
( Intermarché Star Drive nemasse (74) Carrefour PPC f Merogis (91)
N Genas (69) H Carrefolr PPC Le Plessis PAté (91)
\ St-Queptih-Fallavier (38)
. Leclerc Drive Lederc Drive
Carrefour Drive SO staunes 34 {\
Toulouse-Purpan (31) Lgcéf)lifel-);ll‘lﬁoup (06)
Carrefour Dr|ve
W (31) Leclerc Drivé
La Ciotat (13)  Ledlerc Drive
Biguglia (20)
'3

Les solutions

d'automatisation
‘-d “ed ACTEMIUM
. désormais Scott

D | DEMATIC
Q) EXOTEC
A KNAPP
83 OOPROGETT
¢ ocado
©O| DELiPOP

kardex Dans les années
2010, une trentaine de Leclerc
se sont équipés de carrousels
Kardex, dont certains toujours
en activité.
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Shopopop

Leccotransportage,
la solution vertueuse
pour livrer vos clients !

Une communauté de particuliers qui profitent de leurs trajets
pour assurer des livraisons, c’est ca le cotransportage,
c’est ca la solution Shopopop !

Chez Shopopop, nous allions le meilleur de la technologie
et du bon sens humain, au service de livraisons vertueuses.

C'est simple : nous utilisons des moyens et trajets existants, sans surco(t,
tout en conservant tous les avantages d’une livraison classique.

¥ Les avantages de Shopopop ? Les voici :

+ Service de qualité : équipe support disponible 6j/7,
de 8h30 & 20h30 et service noté 4,8/5 par les clients.

+ Solution ultra-flexible : mise en place rapide et sans limite
de livraisons sur un méme créneau horaire.

+ Offre économique : aucun surco(t structurel ou humain.

+ Couverture nationale : 94 départements francais couverts,
en zones rurales et urbaines.

+ Solution responsable : livraisons sur des trajets déja existants,
pour une empreinte carbone plus faible.

Aujourd’hui, Shopopop c’est...

3
plus de

5 millions

de livraisons
réalisées

Alors, on en discute ?
commerce@shopopop.com

*

plus de

4000

commergants
partenaires

»*

plus de

150 000

cotransporteurs
bienveillants


https://www.shopopop.com/fr-fr/devenir-partenaire?utm_source=dauvers&utm_medium=press&utm_campaign=edition_dauvers_pdf
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PANORAMA DE LA LIVRAISON A DOMICILE

Je ne sais comment

LIVRAISON LIVRAISON LIVRAISON lappeler???? LIVRAISON
STANDARD “tournée du laitier”| | COLLABORATIVE EXPRESS
Auchan Carrefour (§ Conventionnels Quick Solutions hybrides
Casino @ franprix @ Sh‘"P”P""P (@ Livraison Th Agregateurs Commercants TS
arrerour
r' Intermarche L . : &l sprint
E Leclem MONOPRIX @ TUt TUt a franp”x Frpress a deliveroo Fllnk aveC Uber Eats €t Flmk”

B LABELLVE | UperEats | [Hgetic ]| 3

- ;
+sasolution Q-commerce M 1<t EAT o B Bog ‘ Zuchan
opportuniste 11 =21 EAI

: En cours dintégration avec & deliveroo Q%D

J 2 h 1 30 min et moins

Les victimes de la

course a la livraison %ﬁgs'ﬁ DUG %GVGFII gopuff [:E] @K market ! weezy o m

Ces derniéeres années ont vu débarquer nombre de start-up attirées par le prétendu eldorado d’une livraison ultra express (Cajoo,
GoPuff) ou par I'espoir de convertir les Francais aux “personnal shoppers” (Everli). Beaucoup ont fait long feu et le marché de la livraison
semble se stabiliser autour de 4 grands modeles : la livraison J+1 des grands retailers (en direct ou via des opérateurs comme Drive to Home

ou Star Services), la livraison J+1 en mode "tournée du laitier” initiée par Picnic, la livraison collaborative et la livraison express en 1 h voire 30

minute ou moins. 68
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LES ATOUTS DE LA LIVRAISON COLLABORATIVE

Limitation de 'empreinte carbone en Moins cher que les solutions “pros”
se basant sur des trajets existants Exemple chez Leclerc : 7,90 € vs 9,90 €

POUR LE MAGASIN (cotransportage) via un transporteur

Livraison des 1 a 2 h apres commande

Plus simple a mettre en ceuvre que Shopbpdp ou sur RDV

d'organiser une tournée de camion

‘ Flexibilité des créneaux de livraison

Pas de surcoit de gestion d'une flotte (cest le dlientquildE i

interne Tut Tut

Accroit lattractivité du magasin
jusqu’a 20 km a la ronde

Chaque solution a son service clients

Offre un levier de pouvoir d'achat aux POUR LA SOCIETE POUR LES COTRANSPORTEURS

cotransporteurs qui sont aussi clients

Favorise les relations humaines sur le Un complément de revenu (max. 3 000 €/an)
territoire basées sur des valeurs non imposable car activité favorisant économie
d'entraide et de bienveillance circulaire

Aussi bien en zone urbaine que rurale

Sur les traces de BlaBlaCar, icone de I'économie collaborative, des start-up ont commencé, au début des années 2010, a proposer
un modele de livraison des courses basé sur I'entraide entre voisins. Un modeéle vertueux a bien des égards, a commencer sur le plan
environnemental . Seule ombre au tableau, le respect de la chaine du froid ne peut étre garanti par le distributeur comme dans le cas d'une
livraison professionnelle. Pour réduire les risques, les opérateurs limitent la distance des courses, sassurent que les livraisons se font dans la
foulée de la récupération des commandes et, en cas de forte chaleur, restreignent les cotransporteurs a 1 livraison par créneau horaire. 70



¥ yper

Les benefices de la livraison Yper

&f} Fidélisation de votre clientele

La livraison a domicile est aujourd’'hui un service essentiel a
proposer a votre clientele. Au dernier trimestre 2022, elle représentait
plus d'un quart des achats alimentaires en ligne.

Les avantages de la livraison Yper

"-\%} Augmentation du panier moyen . _ -
La livraison Yper augmente votre panier moyen de 20 a 40%. Vos Aesiiies ke i

clients qui optent pour la livraison a domicile ont tendance a prévoir Service disponible 7j/7 toute I'année, sans interruption. Nous
des commandes plus importantes. renforgons notre service lors de vos pics d'activité.

El Maitrise des colts Haute qualité de service
La livraison Yper vous permet d'optimiser vos colits logistiques. Vos clients recommandent notre service. Yper a un NPS > 70.
Plus besoin d'investir dans du personnel et des véhicules. Elle est L'identité de chaque Shopper est vérifiée et les destinataires leur
également plus avantageuse qu'un prestataire de livraison classique. donnent en moyenne une note supérieure a 4,8/5.

| |

> C'e8 votre%.ai;lsfac,tlon qui.nous Jti
‘ ) -. "’ M ’ &

%
g . A " / . .

Ve s’ > Contacter notre equipe commerciale

4 b1 / "q., .

— . Par e-mail : jeveux@yper.fr

> Accompagnement sur mesure Ou visitez notre site internet : yper.fr

Notre équipe vous accompagne au quotidien : mise en place du
service, formation de vos équipes, suivi proactif des opérations.

Basé dans nos bureaux a Roubaix, disponible 6j/7 de 9h a 20h30, En savoir Plus N}
notre support client assure le suivi opérationnel de vos livraisons. -



https://www.yper.fr/livraison-grande-distribution-alimentaire?utm_source=dauvers_drive&utm_medium=cta&utm_campaign=essentiel_drive&utm_id=dauvers
mailto:jeveux@yper.fr
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DEPLOIEMENT ET OUTIL LOGISTIQUE DE PICNIC EN FRANCE

Entrepot

De 10 a 20 000 m?, les centres de préparation de commandes
desservent 2 a 3 fois par jour les hubs, situés jusqu’a 1h30 de
temps de trajet en camion.

Le hub est une simple plateforme d’éclatement d’ou partent les
tournées de livraison des clients, réalisées en fourgon électrique.
Les fourgons rayonnent jusqu’a 10 km environ autour du hub.

o Llille

Fretin (59)

= =~ ~

] o \

. ILE-DE-FRANCE
/ > _/—il‘ S

(i L Paris |

\. q\_. *\.\.,_‘_;4__/‘ -~ _‘.I \\.\\\

B

<} L
[ e

\ Y m (—r (W W
— Moissy-Cramayel (77)

Picnic a débarqué en fle-de-France en avril 2023, avec un entrepdt a Moissy-Cramayel (77), entre Paris et Melun. Celuici livre un premier hub,
a Champlan (91), permettant de couvrir les communes du nord de I'Essonne situées dans un rayon d'une dizaine de kilometres. Deux autres hubs
devraient ouvrir rapidement, a Brétigny-sur-Orge et a Moissy-Cramayel (depuis Ientrepot). Dans les Hauts de France, lexpansion de Picnic reste incompléte
et, temporairement, mise en pause. Lentrepdt de Fretin niest pas a saturation et les agglos de plus de 30 000 hab. sont toutes des cibles potentielles.
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ABONNEMENT TYPE PRESSE : CASINO EST PRECURSEUR ET AGRESSIF

(asino.r

#abonnement
> Compétivité de 'abonnement périodique Casino

16,2 % MOINS CHER
QUE LA MOYENNE FRANCE

8,2 % moins cHer

Casinos

#abonnement

83.8

13,9 % MOINS CHER
QUE LES DRIVES CASINO

A

LEADER
PRICE

o Club

> Compétitivité en ACHAT PONCTUEL > Compétitivité AVEC ABONNEMENT

indice 101,3
E.Leclerc @

indice 96,7
E.Leclerc @

indice 110,3

Moyenne France

(> drive

1193

Moyenne France

Livraison

indice 104,4

Moyenne France

(> drive

indice 100

Moyenne France

Livraison

Le groupe Casino meéne deux expérimentations a grande échelle sur 'abonnement périodique (engagement du client a une fréquence
de livraison choisie). L'une avec Le club Leader Price, l'autre avec le site 'abonnement Casino. Et conformément a sa stratégie prix sur le
e-commerce alimentaire, Casino se montre tres agressif sur les prix. Sur les marques nationales comparables, Leader Price est |égerement moins
cher que les drives et magasins Leclerc, livraison incluse ! Casino #abonnement fait encore plus fort avec des prix 16 % inférieurs a la moyenne
France, soit 8 % environ moins chers que Leclerc, livraison incluse.
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COMMENT CARREFOUR INFLUENCE LE PANIER DES CLIENTS ?

> Au stade de validation du panier

> Pendant la session de courses

e - e ™ T : Votre Panier
e : =) =
— h: i
A 5. : ® Découvrez nos alternatives pour les produits de votre panier
@m ._!- roesre | @ECHD G oo ECH E"P & m
’ -
2,39 3,95¢ —14 2,25 ‘ &) rromos
© Profiter de loffre Jus de clémentines pressées 100% pur Jus de clémentine avec pulpe
BJ.‘:’"'!."['.:"“ d'économies avec 3 jus sans sucres ajoutés ANDROS CARREFOUR EXTRA
Jus de clémentine 100% pur jus
CARREFOUR EXTRA
v t ANTEIN
Trouvey malischer Choisissez vos alternatives X Choisissez vos alternatives X
‘:""VM....X Manserr\/\ R, ) ( MM;‘

Produit initial

150

T4 Alternatives moins chéres (au litre) ‘\2\

CARREFOUR EXTRA

CARREFOUR...

sy B8O
Sans utilisation de

pesticides de
synthese

2,49 —1+

3,99 \E\
Prime Bio

1 100 drdranamise

® Biére Biére forte
d KRONENBOURG SAINT-OMER
) BIO W o .
@ 6 Biscuits fourrés Biscuits bio goit O et
.. nappésau Meilleur Nutri- chocolat
e e chocolat au laj CARREFOUR BIO i
W - | - Score a 0,99¢ — == 1,09 \T.L‘
s L Mueins d'additifs [© 4 e} i
i 1,89¢ controversés 2,25¢ lﬁ‘
@-m @ECE e s Sans utilisation Prime slo
-
pesticides de B 10% d"économies Biscuits sablés v Biscuits son v
395, . 2«:;;:;:0“ o d'avoine au chia
" M )% Sans sucres...
' 2,25¢ W 3 S

Jus de clémentines pressées - P h - )
Panier feuilleté v ourquol choisir ce Paniers feuvilletés

100% pur jus sans sucres Jus de clémentine avec pulpe emmental jambon produit ? bio jambon 010 145¢ —1+ c @ 4,79 ‘ N ‘

ajoutés ANDROS emmental... . m

Depuis mai 2022, Carrefour a introduit sur son site e-commerce une logique de suggestions alternatives de produits. Dans un premier
temps, celles-ci ne concernaient que des propositions de substitution de type mieux manger (bio, meilleur Nutriscore, sans additifis, sans
pesticides, sans antibiotiques, équitable, etc.) puis ont été rajoutés des produits alternatifs en promos, toujours au stade de validation du
panier. Dernier étage du dispositif : une suggestion de produits moins chers qui, elle, intervient au fil de la session de courses. Le dispositif est
puissant sur le papier mais nécessite un vrai doigté pour étre percu a la fois comme pertinent et non intrusif par le client.
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c , Réinventons I'expérience des
n France, nous sommes:
courses en ligne!

6 2% a cuisiner tous les jours

57% a préparer nos repas en moins de 30 minutes

599, a chercher notre inspiration sur le web

Intégrez Miam, la solution en
marque blanche web et mobile

Les recettes commandables en 1clic

Miam : nouvel usage incontournable

Pour une expérience Pour une expérience Pour une expérience
. . . contextuelle immersive aux ultra-personnalisée
des enseignes alimentaires... culinaire sans couleurs de votre

par I'lA qui suggere

couture nichée dans enseigne, avec vos des idées repas
votre parcours produits en stock et adaptées aux goQts

d’achat e-commerce au bon prix de vos clients

- |
Oc@ & miam
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LES SERVICES DE RECETTES ET ENSEIGNES ASSOCIEES

SOLUTIONS A MARQUE BLANCHE
“EMBARQUEES" SUR LES SITES DES ENSEIGNES

APPLICATION DANS LAQUELLE
LES ENSEIGNES SONT “EMBARQUEES”

FLYMENU < miam

Zuchan Carrefour (§
. z
Carrefour (§p (asirno @ Auchan | e MONGPRIX
Intermarche bioe p chronodrive franprix @ InteRmaRch®  iecier
MONOPRIX MONOPRIX Casinos

(Qggeilfes

Leclerc est la seule enseigne majeure a faire cavalier seul. Elle dispose de son propre site de recettes “mes recettes.leclerc”.
Une passerelle vers le site Leclerc Drive permet d'ajouter les recettes au panier, mais les fonctionnalités sont toutefois bien

par ELeclerc@  Moins poussées que celles proposées par les spécialistes du “shoppable content” (intelligence artificielle, machine learning...).

Si en matiere d’e-commerce alimentaire la bataille du dernier
kilomeétre est l'objet de toutes les attentions, celle du premier
kilomeétre, I'expérience d’achat proprement dite, est tout aussi
stratégique. Il peut en effet s'agir d'un élément de préférence. Les
enseignes en prennent bien conscience comme latteste l'intérét
gu'elles accordent désormais aux recettes. Non plus comme un simple
enrichissement du contenu de leur site, mais comme un véritable
service apporté aux consommateurs pour faire leurs courses.

Grace aux start-up Fly Menu, Miam et Jow, les recettes sont devenues

un élément incontournable de l'expérience d'achat pour nombre de
sites e-commerce alimentaire collaborant avec ses experts du “shop-
pable content”. Les clients y trouvent une réponse a la sempiter-
nelle question « qu'est-ce qu'on va manger cette semaine ? » et
les enseignes un outil pour fidéliser leurs clients et booster le
montant des paniers. Et, ce, par la “magie” de la mise au panier
intelligente des ingrédients d'une recette : en fonction du nombre de
personnes, en tenant compte de I'équipement de la cuisine et des
habitudes de consommation du foyer.
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®n régal pour nos margques padrtenaires

Jow, c'est quoi ?

C'est I'app de recettes qui fait aussi toutes vos courses.

Avec 85 M de repas déja commandés et 5 M d'utilisateurs . Des campagnes
. . , o L'app leader de la recette Un contenu unique & performantes, avec un
a date, Jow est devenue I'app Food numéro 1 en France. e atoBloar Francs follement inspirant ROI eng'agé
Chaque jour nous accompagnons les francais pour manger

mieux, gaspiller moins, et maitriser leur budget courses.

*sur I'App Store, dans la catégorie Cuisine & Boissons.

MNotre délicieuse histoire avec Fuget

En 2022, nous avons initié un vrai
partenariat avec Jow que nous continuons
sur 2023. Nous avons pu mettre en place
plusieurs opérations sur Jow autour de la
visibilité et du soutien du pouvoir d’achat.
Sur nos différentes opérations, les résultats
sont au rendez-vous, avec une belle
visibilité de nos huiles PUGET et un réel

Brochettes de poulet boost de nos ventes. Nous apprécions

mariné & courgettes

cette relation de partenaire avec les

équipes qui nous accompagnent sur nos

Craquez pour notre recette de marinade 2 I'huile
d'olive qui sent bon le soleil !

différents besoins pour la marque (de la
visibilité a la conversion).

[1] Partager Nk (7
Ajouter er
T
ST sk St Chef de Produits Senior Huiles d’olive PUGET

www.jow.fr

P O v © o

CONTACT | partenaires@jow.fr
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