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Après la ruée des Français vers le     
e-commerce en 2020, le taux de 
pénétration du circuit drive est 

certes redescendu progressivement ces 
deux dernières années, mais il reste à un 
niveau encore largement supérieur à 2019 
(32,7 % vs 25,5 %). Si beaucoup de Français 
sont retournés en magasins faire leurs courses 
alimentaires, une part des “e-shoppers Covid“ 
ont conservé leurs habitudes en ligne. Que ce 
soit pour un retrait des commandes en drive 
ou une livraison à domicile. Côté drive, le parc 
continue de progresser grâce à un déploie-
ment désormais axé sur les supermarchés et 
les magasins de proximité, avec un accent mis 
sur le retrait “piéton“. Quant aux drives affi-
chant les plus gros CA, particulièrement ceux 
du leader Leclerc Drive, l’heure est aux           
premiers tests d’automatisation des process 

pour pallier le phénomène de saturation des 
pistes de retrait au moment des pics. En         
matière de LAD, l’euphorie de ces dernières    
années est retombée avec notamment une 
franche concentration du quick-commerce 
autour de deux acteurs (Getir et Flink) et le      
départ de “l’Instacart européen“ Everli.  
Pour la troisième année consécutive,               
L’ESSENTIEL DRIVE & E-COMMERCE             
ALIMENTAIRE entend apporter sa contribu-
tion aux réflexions des enseignes comme des 
industriels, tout autant impliqués, autour des 
questions de commerce online.  
Forte de 75 pages, 35 insights et 7 focus, 
cette publication a plus que jamais l’am-
bition de vous aider à tout savoir et tout 
comprendre de ce circuit. 
Bonne lecture. 

Jean-Philippe GALLET 

Depuis 2010, les éditions DAUVERS ont 
développé une expertise inégalée en 
matière de drive et de e-commerce 
alimentaire. Ce qui s’illustre par :  
•  Le blog olivierdauvers.fr, reconnu      
1ère ressource éditoriale du drive,   
•  Une connaissance fine des concepts 
grâce à de nombreux reportages      
“embedded“ en magasins et entrepôts, 
•  L’étude DRIVE INSIGHTS, coéditée 
avec A3 Distrib, 
•  L’indice prix DISTRI PRIX coédité avec 
A3 Distrib, 
•  La co-organisation, avec Linéaires, 
des Ateliers du Drive et du e-commerce, 
journée référence du circuit depuis 12 ans 
(RDV le 26 septembre prochain à Paris).
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 PART DU E-COMMERCE DANS LE COMMERCE DE DÉTAIL

Après le boom de la séquence Covid, les Français ont conservé certaines habitudes digitales. Notamment en matière de 
courses alimentaires. Avec 12,5 % du commerce de détail, le poids du e-commerce dans l’Hexagone est encore loin de celui du 
Royaume Uni : 19 %. 
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2019 2020 2021 2022

 10,0 %

 13,4 %
 14,1 %  12,5 %
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 DÉCOMPOSITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES E-COMMERCE

147 Mds€ en 2022 pour le e-commerce, c’est 4 fois le niveau de 2011 et 2 fois celui de 2016 ! Particularité de ce millésime : 100 % de la 
croissance provient des services. Une situation liée à un effet de base post-Covid. Les Français sont revenus faire leurs courses en magasins et 
ont repris leurs dépenses on-line en matière de tourisme et de loisirs. Dans ce contexte, le drive est quasi à l’arrêt et la LAD en a fini avec ses 
progressions à deux chiffres.    

 146,9 Mds€

 11,9 Mds€TOTAL E-COMMERCE EN 2020TOTAL E-COMMERCE  
FRANCE

E-COMMERCE ALIMENTAIRE GSA 
TOUS PRODUITS

SERVICES PRODUITS

  + 14 %

  + 1 %   + 8 %
 84,9 Mds€  

 62,0Mds€ 
 10,7 Mds€

 1,2 Md€(e)

  - 7 %  + 36 %

 58 %  42 %

 90 %  10 %

DRIVE LAD
do

nt

En 2022 - évolution sur 1 an  
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 DYNAMIQUE DU DRIVE DEPUIS 1 AN

Le retournement de la tendance à la mi-2022 s’explique davantage par l’inflation que par une accélération soudaine des ventes en 
drive.  Sur les 13 périodes de 2022 et les 3 premières de 2023, que ce soit en positif ou en négatif, l’évolution du drive est systématiquement 
en deçà de celle du total PGC/FLS, tous circuits confondus.  
 

Evolution des ventes drive France (périmètre PGC/FLS)

CAM 
P3 

2023

2018 2019

+7 %
+6 %

2021

+4,5 %

2020 2022

+0,1 %

+42 %

P11 
2022

P12 
2022

P13 
2022

P1 
2023

P2 
2023

P1 
2022

- 2,9 %

P2 
2022

P3 
2022

- 6,1 % - 5,9 %

P4 
2022

- 8,9 %

P5 
2022

P6 
2022

- 3,1 %

+6,9 % +7,2 %
+8,7 %

+3,2 %

+8,3 %

P3 
2023

+10,0 %

+3,1 %

P7 
2022

P8 
2022

P9 
2022

+1,3 %
+2,8 %

P10 
2022

+6,9 %

+0,7 %

- 2,2 %
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 VENTES DRIVE : VOLUME VS VALEUR

Le drive n’échappe pas au recul des volumes dû à l’inflation. Plus les ventes en valeur progressent, plus les volumes s’enfoncent.                        
De 0,5 point à P2 2022, l’écart entre les deux courbes a atteint 6 points à P9 2022 et même 12,3 points à P2 2023.

P11 
2022

P12 
2022

P13 
2022

P1 
2023

P2 
2023

P3 
2023

P1 
2022

P2 
2022

P3 
2022

P4 
2022

P5 
2022

P6 
2022

P7 
2022

P8 
2022

P9 
2022

+8,3 % +8,0 %

+3,2 %

+8,7 %

+7,2 %+6,9 %

+1,3 %
+2,8 %

-3,1 %-3,1 %
-2,2 %

-8,9 %

-5,9 %-6,1 %

-2,9 %

+6,9 %

-3,6 %

-6,6 % -6,0 %

-10,5 %

-5,8 %

-6,7 %-6,7 %

-1,9 %

-4,1 %
-5,3 %

-0,4%
-1,7%

-2,6%

-1,8%

-7,6%

-4,0%

-3,6%

évol. VALEUR

évol. VOLUMES

+0,7 %

en % vs. n-1

P10 
2022
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 DYNAMIQUE DE LA LAD GSA DEPUIS 1 AN

L’euphorie de la séquence Covid est bel et bien retombée. En 2022, la livraison à domicile s’est contentée d’un taux de progression de près de 
8 %. Honorable s’agissant de repasser après une année 2021 à + 25 %. Toutefois, il ne faut pas perdre de vue qu’une part non négligeable de cette 
croissance est due à l’inflation... Le coup de frein est donc sensible, la réalité des prix pratiqués par les sites de livraison a de quoi refroidir plus d’un 
consommateur séduit par le service. 

Evolution des ventes livraison à domicile France (périmètre PGC/FLS) 
Hors livraison collaborative et autres modes de livraison traités directement par les drives. 

CAM 
P3 

2023

2021

+24,9 %

+7,9 %

2020 2022

+44,7 %

P7 
2022

P8 
2022

P9 
2022

P1 
2022

P2 
2022

+6,5%

+10,6 %

+2,1 %

P10 
2022

+3,5 %

P11 
2022

+3,3 %

P12 
2022

+7,6%

P13 
2022

+4,0%

+13,3 %

+7,8 %

P3 
2022

+4,2 %

+15,2 %

P1 
2023

+0,7%

P2 
2023

+7,7%

P3 
2023

+5,1%

P4 
2022

P5 
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+7,3 %

P6 
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+8,9 %
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Autre marqueur de l’inflation : la sur-performance des MDD. Dès lors que l'inflation a commencé à devenir pesante pour les clients, l’écart 
de vélocité entre l’évolution des ventes de MDD et celles de marques nationales n’a eu de cesse de s’accroître. Un phénomène général auquel 
n’échappent pas les circuits drive et LAD.

 MARQUES DISTRIBUTEURS VS MARQUES NATIONALES EN DRIVE + LAD

P11 
2022

P12 
2022

P13 
2022

P2 
2023

2018 2019 2020 2021 P8 
2022

P9 
2022

P10 
2022

-8,5%

-2,6%

-0,2%

+4,9% +4,3%

+5,3%

+14,4% +14,7%
+17,3%

+11,9%

+16,5%

-5,7%-3,9%

+0,5%

-5,2%

+38,5%

+4,3%+4,9%

+9,1%

+44,5%

+9,0%

-0,1%
-4,4%-4,4% -4,8% -7,0% -0,8%

-2,9%

+3,2%
+1,1%

-1,2%

+3,0%

+3,4%

+3,1%

+4,7% +4,1%

P3 
2023

+20,8%

+4,1%

-1,3%

MDD MN

Évolution du CA en % vs n-1

P2 
2022

P3 
2022

P4 
2022

P5 
2022

P6 
2022

P7 
2022

P1 
2023

P1 
2022
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 PART DE MARCHÉ DES MDD EN DRIVE + LAD

Aux débuts du drive, sur-représentées au sein d’assortiments limités, les marques de distributeurs s’adjugeaient une part de marché 
supérieure à celle du commerce physique . Les années passant et les offres s’étoffant, la part de marché des MDD n’a eu de cesse de s’éroder, 
jusqu’à ce que l’inflation s’en mêle... 

38 %

37 % 37 %

36 %

34 %

32 %
33 %

35 %

36 %

P1 
2023

P2 
2023

201820172016 2019 2020 2021 2022

Effet “normalisation“ du commerce online

Effet in
flation
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 LECLERC DRIVE, UN LEADER INCONTESTÉ

En 2022, Leclerc a maintenu son rang de leader du drive. En englobant les drives dits “voiture”, les piétons et l’activité de LAD traitée pour 
l’essentiel par les drives, Leclerc a généré l’an dernier 4,76 milliards d’euros de CA selon les infos exclusives des EDITIONS DAUVERS. Bientôt le cap des 
5 milliards, un objectif réaliste pour 2023...

20212020201920182017201620152014201320122011

0,41
0,94

1,47
2,0

2,36
2,66

2,85
3,05

3,27

4,64 4,74

2022 

4,76Chiffre d’affaires 2011 à 2022 (en Mds€)

+ 46 %
47 %+ 7 %

47 %+ 42 %

47 %+ 2 %
47 %+ 0,4 %
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 LE E-COMMERCE DE LECLERC EN DÉTAIL

Le format historique, le drive “voiture“  est à la peine : – 2,3 % à parc non comparable (16 ouvertures sur l’année, soit un effet de 
parc théorique de + 2 %). Leclerc souffre d’une emprise locale qui est déjà élevée et d’une expérience d’achat qui se dégrade peu à peu avec 
la saturation des pistes lors des pics d’affluence. A l’inverse, LAD et drive piéton progressent, mais sur des volumes encore faibles. Plus de la 
moitié du CA LAD (56 %) est réalisé via les plateformes collaboratives. Une déception néanmoins : à Paris, la LAD pèse moins de 30 M€. 
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743 drives (voiture), + 16 en 2022 102 drives (piéton), + 22 en 2022581 sites, 70 % du parc couvert

4,76  Mds€
+ 0,4 % 3,9 millions de clients Panier moyen : 90 € 53 millions de commandes

CA 4 400 M€ (- 2,3 %) 
Clients 3,6 M 
Commandes 49 M (13,6 / client) 
Panier  89 € 
NPS 43,4

CA 271 M€ (+ 66 %) 
Clients 401 K 
Commandes 2 M  
Panier 134 € 
NPS 49,5

CA 80,4 M€ (+ 22 %) 
Clients 167 K 
Commandes 1,6 M  
Panier 49 € 
NPS 60,5

bilan 2022
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 ÉVOLUTION DU PARC 

Le seuil des 7 000 drives vient d’être franchi deux ans et trois mois après celui des 6 000. Ce “1 000 supplémentaire“ se compose en 
grande partie de drives piétons (Leclerc, Auchan) et de points de retrait ouverts sur des petites surfaces (SM Intermarché et proxi Carrefour). 
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7 026 drives en France + 577 sur 12 mois 

Avril 2023 : seuil des 7 000 drives 

Janvier 2021 : seuil des 6 000 drives 

Juin 2019 : seuil des 5 000 drives 

Avril 2017 : seuil des 4 000 drives 

Juin 2014 : seuil des 3 000 drives   

Janvier 2013 : seuil des 2 000 drives

au 1er avril  2023 

17 mois

34 mois

26 mois

19 mois

27 mois
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