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roisiéme et dernier volet de ces BEST

RETAIL 2022. Apres la théatralisation, la

communication, voici donc 10 initiatives
tech’. Le principe est le méme : des usages
(dont certains reposent sur des technos tres
matures) qui nous ont “tapé dans I'ceil”, pour
ce qu'ils permettent déja ou pour la porte qu'ils
ouvrent vers quelque chose d'autre. Dans tous
les cas, sélection arbitraire, assumée et libre de
toute influence évidemment !

Nouvelle catégorie :
TECH’

Déja publiées
THEATRALISATION
COMMUNICATION

Olivier Dauvers




5aUuERe | PROSPECTUS AUCHAN : LA PERSONNALISATION CHOISIE _

Zuchan

C'ESTQUOI?

Le principe est de permettre au client de choisir
le “chemin de fer” (I'ordonnancement) de son
prospectus. Sur l'interface, en cliquant surle tract, le
client visualise 5 cases qui correspondent a ses
5 rayons préférés. Via un simple glisser-déposer, il
remplit les cases, ce qui réagence le prospectus (en
mémorisant la préférence du client).

POURQUOI
C’EST INSPIRANT ?

Toute démarche qui vise a adapter un contenu a
son lecteur augmente automatiquement le taux
d'adhésion. C'est ce que s'emploie a faire Auchan
icl.
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sdicions | | E PROSPECTUS DIGITAL LIDL (UK)

~

Award winning taste
breakfasts,
unbeatable prices

p to somethlng wonderful with our

‘morning).

Mix it up

e
el

- Deluxe 14 Smoked
Honey Cured Streaky
Bacon Rashers

Explore our new look Hortus range
for your perfect summer drink =

for sunny afternoons.
20g. 95p/1009

£1.99

% Hortus London Dry
Gin 40%

X r0cl 375% dv, ez

£14.99

C'ESTQUOI?

Le prospectus prend ici la forme d'une POURQUOI

page web a scroller avec des images qui C'EST INSPIRANT ?
mettent en scéne les produits. Particularité :

en naviguant sur I'écran, le client peut avoir La digitalisation de la promo revient souvent a
acces au descriptif/ prix du produit ou, lorsqu'l transposer on-line un support existant off-line.
ya a une vidéo proposant du contenu Ici, Lidl UK invente une expérience radicalement T o
enrichi sur |'article. nouvelle.



https://view.ceros.com/walstead/lidl-july-digi-mag/p/1

coicions - LA LIVRAISON AU DOMICILE VIA LA SERRURE CONNECTEE ,_

Carrefour (

Vos courses livrees dans votre frigo

Actuellement en test

C'ESTQUOI?

La livraison directement dans le frigo du
client repose sur la technologie de la serrure
connectée qui permet un déverrouillage a
distance. \Walmart teste le service depuis 2017
et Carrefour est le premier en France depuis
fin 2022.

Lorsque le livreur se présente, le client donne
'acces a son domicile a distance. Aprés avoir
déposé les courses (jusque dans le frigo donc
pour le frais), il fait une photo et repart.

Il vous envoie ensuite une photo
des coOUrses rangées paRpSMS.

POURQUOI
CEST INSPIRANT ?

Lune des contraintes de la livraison a domicile est la nécessaire
présence du client. La serrure connectée permet de supprimer cette
contrainte. Néanmoins des sujets de sécurité / intimité apparaissent.
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Voir la vidéo

Ou un clicici



https://www.olivierdauvers.fr/2022/10/29/carrefour-teste-la-livraison-dans-le-frigo-du-client/

editions | A LIVRAISON EN VEHICULE AUTONOME -
"BEST
Carrefour (9 - = o

TouTE 1
. LOFFRE CARREFOUR A pgen,
MANDEZ 555 (}an'efourfr

C'ESTQUOI?

* ¢

C'est la premiére expérimentation a échelle - ' : ’ ' el
réelle de véhicule autonome. Tous les jours, - Cal‘l'efour (9
ce véhicule électrique relie le drive Carrefour de bty ;

Massy et le campus de Polytechnique a plus de
15 km de la. Le véhicule emprunte les routes
habituelles et peut rouler jusqu’a 70 km/heure
en mode autonome. Pour le démarrage, un
opérateur est dans la cabine mais sans action.
Il sagit de rassurer et de faciliter I'acceptabilité
sociétale des véhicules autonomes.

POURQUOI
CEST INSPIRANT ?

Dans le coiit de revient d'une livraison, la part “humaine” est importante. Economiquement, s'en passer
est une maniere d'abaisser le colt de la LAD donc d'élargir le marché. Evidemment, la dimension sociale
(au-dela du sujet sécuritaire) impose aux acteurs, y compris politiques, une forme de prudence dans la mise
en ceuvre |

Voir la vidéo

Ou un clicici



https://www.olivierdauvers.fr/2022/12/05/video-decouvrez-la-livraison-autonome-testee-par-carrefour/

baiizas  LE “CLICK TO BUY” SUR PROSPECTUS

C'ESTQUOI?

Il s"agit de rendre les produits présentés sur pros-
pectus (en ligne) achetables en un dlic. Cora n'est
pas le seul a avoir testé cette fonctionnalité. C'est
aussi le cas d'Intermarché, Carrefour ou Thiriet par
exemple. Concrétement, un clicsurle produit et I'ar-
ticle bascule dans le panier. Par nature, seuls les pro-
duits disponibles en drive et livraison peuvent étre
achetés de la sorte. Mais, dans le cas de Cora, c'est
la majorité de |'offre présentée sur tract.

POURQUOI
CEST INSPIRANT ?

Cora contribue a son tour alever ce qui est long-
temps resté un tabou pour les enseignes alimen-
taires : permettre au client de n'acheter que de la
promo sans méme se déplacer sur le point de
vente... ce qui est I'antithése de la vocation du pros-
pectus. Mais c'est, sans doute, le sens de I'histoire.

cora

Ajouter au

e e Ppaniercora.fr

S8 g
e T

LEKG

€95

123ekk

(i Apergu panler de Courses

7 produits

> Prochain créneau disponible : Demain & 09:00
€5 Prochain créneau liviaison : Demain & 10:00

» Andouillette supérieure
@ label rouge.

Belin chipster salé lot
@ X3 2259

Total 37,86 €

295€

245€

238¢€

"BEST
===\ RETAIL




Saluzas = LE RETRAIT AUTOMATIQUE DES COURSES DRIVE A

editions
! DAUVERS

BEST
RETAIL
2022

E.Leclerc

C'ESTQUOI?

Au drive Leclerc de Bois Guil-
laume (76), le client récupére
automatiquement ses courses.
A la différence d'un drive clas-
sique ou un employé apporte
les bacs au client, ici, un auto-
mate délivre les bacs surla piste.
Sans intervention humaine donc.

POURQUOI

C'EST INSPIRANT ?

Le transfert d'une tache homme > machine abaisse la structure de coiits, par principe. La relation enseigne-client I\Ello"aéo
diminue également. Chacun fera sa propre balance ! Mais c'est bien une nouvelle illustration de la “libre-servicisation” i
du commerce (avec comme bénéfice un élargissement des plages horaires de retrait).



https://www.olivierdauvers.fr/2022/05/26/drive-decouvrez-le-retrait-automatique-de-leclerc-bois-guillaume-76/
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E-COMMERCE : LES "ALTERNATIVES” DE CARREFOUR

Carrefour (9

C'ESTQUOI?

En fin de parcours d'achat sur le site e-<commerce
(drive / LAD), Carrefour propose a ses clients des
"alternatives”. Deux types de substitution possibles :
“mieux manger” (la premiere, lancée en mai) et
“promos” (ala rentrée). Dans les deux cas, I'idée est
de proposer un produit mieux disant. Exemple ici :
le lait Carrefour “bio” qui remplace le lait Carrefour
"Classic”. Sur ce volet mieux manger, I'algorithme
est programmé pour favoriser les produits bio, sans
additifs, origine France, etc. Pour les promos, il s'agit
de proposer un éventuel produit en promotion sur
la méme unité de besoin.

POURQUOI
CEST INSPIRANT ?

Le commercant reprend la main dans I'accompa-
gnement du dlient, donc dans son réle de conseil.
Un écueil potentiel : que l'algo serve une cause
moins avouable : la seule rentabilité de I'enseigne.

"BEST
Garrefour (BSNTITV]
< Relour aux courses
1. Votre Panier 2. Votre Drive 2022
Votre Panier
.8 . . . X
' Découvrez nos alternatives pour les produits de votre panier
o X107
a
DS [
*“ MIEUX MANGER w PROMOS
Choisissez vos alternatives X
[ Mieux Mang Promas
+/ Dé 3 alt t I
wuDiies Lait Demi-Ecreme O Pourquoi choisir ce - Lait Demi-Ecreme (0
de nos campagnes produit ? B Bio Stérilisé UHT
Y:'.;j = CLASSIC’ 4 ‘q -_: CARREFOUR BIO
Nourris sans ogm .
6,24c — 1+ (s10) 6,78 |1 |
Prime Bio
B3 10% d'économies
e, Millettes Porcdu O Pourquoi choisir ce Rillettes du Mans (O
p— Mans BORDEAU produit ? jpur porc
i Y:L_f ] CI'.IlESNEi. _ CARREFOUR
‘m.fm- o o E o
3,8% —1+ - 2,49 ™
[ =€l ]
Total panier 26,89€ REVENIR AU PANIER
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castorama

changéf nous faltGvancer

C'ESTQUOI?

Hello Casto est un assistant bricoleur qui
est commandable a la voix. Dés qu'il est
sollicité, I'assistant vocal se met en action pour
guider le bricoleur ET lui laisser les mains libres.
L'assistant sélectionne les vidéos correspon-
dantes au projet. Une fois la vidéo choisie, il est
possible de piloter le tutoriel par la voix, y
compris ajuster le volume sonore, revoir ou
passer une étape, en disant tout simplement
« Hello Casto, reviens en arriere | » ou « Hello
Casto, étape suivante ! ».

HELLO CASTO, LASSISTANT VOCAL DU BRICOLEUR

A
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© hello casto & @

Bonjour |

Je suis vatre assisiant vacol *hella
coste’ pour vos iravaus. Jol
cortaimement be tuta quil vous faut
sur le sol, le mur ou lo salle de
bans.

Quel st votre prajet ¥

Voici les tutoriels que J'ol rouwds :

b |
2
“g

Realiser une dawthe 8
Titalienre ; finltans

"

9 hello
casto

POURQUOI
C'EST INSPIRANT ?

Lorsque I'enseigne se place en “soutien” de son client, elle “marque des
points”. Et quand la tech répond en outre a un probleme d'usage (conserver ses
mains libres dans le cas présent), son intérét devient encore plus évident.
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LEROY MERLIN : LA COMBINAISON SMARTPHONE / EEG _ A
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C'ESTQUOI?

2 cas d'usage ici. Le premier (en
haut) : le client rapproche son smart-
phone de ['étiquette électronique,
ce quile dirige vers la fiche produit
et le contenu enrichi. Le second (en
bas) : le client est sur le site web de
'enseigne, sur une fiche-produit, et
il active la localisation (I'allée via
un plan et ensuite le produit via le
clignotement de I'étiquette).

POURQUOI
C’EST INSPIRANT ?

Dans les deux situations, il y a un
véritable bénéfice client. C'est la
condlition sine qua non pour qu'une
techno fasse sens dans 'usage.



https://www.youtube.com/watch?v=m_kDjU_5u8I

batizas LA TRAGABILITE (BLOCK CHAIN) via QR CODE

s GROUPE
~wy' SAVENCIA
L\

Saveurs & Spécialités

UR
?5“ Coulommiers Coeur de Lion | Bl act. 2022

(7 Envogistré viablockehain . Emballage du fromage

¢ [ PR
. Collecte du lait chez les preducteurs Framagan ?
P Fronce
v

‘é B':_T —— ? . Libération du lot ?

L e
Elweer20m

A - e > @) exwsaion ’
, Début de l'atfinage du fromage g:‘“:‘:“’ >
o oh
m:; & thght-savencian000 tilkaloom (& m: & tight-savencia.n0001 tikal.com AA & tlight-savencia nODO.tilkal.com
< 0 m < G m D < U s}

CESTQUOI? POURQUO
C'EST INSPIRANT ?

Savencia imprime un QR code de maniére trés

V's'ble:“ face avant du ?TCdee seds frltama?es En I'état, rien ne dit que les informations véhiculées répondent a une attente
chur 3 Lion. b'[l?e'm?rebl ek hR ‘CO ell es |ndor'— majeure des clients. Mais cette initiative ouvre la voie a une nouvelle maniére de
mations de tragabilite (via blockchain) sur le procuit communicuer sur la tracabilité jusqu’au consommateur ce qui, pour le coup, est bien

que Ig consommateura face aluienrayon: collecte une attente. En ce sens, l'initiative de Savencia est un point de départ.
du lait, transformation, etc.
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