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MES IMAGES DE L’ANNÉE

Impossible, hélas, de faire sans ces images de rayons “non-
essentiels” condamnés. 2021 en a été (encore) témoin. Avec,
parfois, les interrogations sur ce qui est vraiment essentiel et
ce qui l’est moins. 
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Impossible de feuilleter l’album de l’année sans s’arrêter sur cette photo... Une
parmi tant d’autres ! Ces centres commerciaux dont l’entrée était conditionnée
à la présentation d’un pass sanitaire. Jamais vu auparavant. 
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Ou quand la non-obligation du pass sanitaire devient un argument...
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Le pass sanitaire est obligatoire ? Qu’à cela ne tienne. Les
enseignes les plus concernées organisent les tests sur leur
parking. Une des images les plus incroyables de l’année. 
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A toute chose malheur est bon, dit-on. La crise sanitaire
aura au moins eu la vertu de créer un nouveau métier,
donc de l’emploi : “contrôleur de jauge” ! C’est déjà ça. 
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La meilleure campagne de l’année ! En utilisant le “wording”
d’un usage off-line (passer chez Franprix avant de rentrer chez
soi) pour un parcours on-line, Franprix abolit totalement la
frontière entre ses deux canaux. La traduction publicitaire du
commerce omnicanal. 
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#QUICKCOMMERCE   Pour les uns, c’est l’aboutissement de la paresse,
la flemme érigée en mode de vie. Pour les autres, l’adaptation du commerce
au “on-demand” (je veux, j’ai). Pour tous, l’inno-retail de l’année. 
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Combien de magasins sont en effectif complet ? Bien peu. Pendant longtemps,
les difficultés de recrutement concernaient les métiers qualifiés (boucher,
boulanger, etc.). Désormais, la “pénurie” concerne aussi les emplois peu ou pas
qualifiés.  Et recruter des collaborateurs devient parfois un enjeu plus crucial que
séduire de nouveaux clients ! 
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En apparence, rien qui justifie une “image de l’année”. Pas même la présence de Mamie Dauvers ! Et pourtant, une image... “révolutionnaire”.
Dans cet hyper Carrefour, comme dans beaucoup d’autres, on a “libéré” les chariots. Plus de monnayeur ! Le client est trop important pour
lui imposer une contrainte dès son arrivée. L’illustration du PENSER-CLIENT qui m’obsède depuis toujours et que Carrefour incarne (enfin).
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C’était le 6 juillet, 60e anniversaire d’Auchan. Ce jour-là, je n’ai visité que des Auchan. Pour le symbole.
Et malgré les difficultés commerciales de l’enseigne (euphémisme), j’ai senti une toujours très forte
fierté d’appartenance. Ça n’est pas une condition suffisante au rebond mais nécessaire. 
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Un samedi ordinaire chez Cora. L’opération “Gros volumes” bat son plein. Et les clients sont toujours
réceptifs à la promo. Ou au moins une part toujours très importante d’entr- eux, n’en déplaise à ceux
qui chroniquent le “moins mais mieux”. En 2021, le CA sous promo a (encore) progressé. Voilà, voilà. 
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Dans la nuit du 18 au 19 juillet, une poubelle incendiée entraîne la destruction du Lidl de St Étienne
du Rouvray (76). Le lendemain, l’adhérente du Leclerc voisin (donc concurrent), Christine Caron, poste
sur sa page Linkedin cette photo. Quand le malheur frappe, la concurrence s’efface. Confraternel. 
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Les marques s’emparent du vrac. A contre-cœur pour certaines car ce nouveau mode de vente fait disparaître les packs,
donc le marketing. De manière convaincue pour d’autres. Ici, Nescafé chez Carrefour Market à Paris, rue de Sèvres. 
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La réputation, y’a que ça de vrai ! Le mouvement initié dans l’hôtellerie et la restauration (tripadvisor) n’épargne
aucun secteur économique. Y compris donc la distribution. Et pour améliorer les notes, rien de tel que d’encourager
ceux qui sont clients à donner leur avis. En toute logique il sera meilleur (que ceux qui ne sont plus clients !). 
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Qui aurait imaginé, il y a quelques années, que Lidl “se mette au golf” ? C’était pourtant
le cas en juillet lors d’une opération nationale. Et, finalement, ça n’était (presque) pas
une surprise tant l’enseigne a modifié son positionnement au fil des ans. 
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Peu à peu, l’occasion (ou la seconde vie)
s’impose à tous les commerçants. Exemple
ici, avec une initiative encore rare en hypers :
Auchan Aubagne qui met en place le rachat
et la revente de livres. 
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En une image, l’activisme promotionnel débordant
de Géant Casino. Ces jours-là, il y avait donc – 50 %
en bons d’achat sur l’essentiel du non-al, y compris
la rentrée des classes ! De loin, l’enseigne la plus
“généreuse”. L’ALBUM
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2021, l’année où Uncle Ben’s se débaptisa... La marque était en effet accusée de véhiculer des stéréotypes sur les Afro-Américains.
Bref, de cultiver via la consommation une forme de racisme latent. Au-delà du cas “Ben’s”, c’est l’illustration d’une consommation
désormais “drivée” par la conscience des consommateurs. Ce qu’une marque aussi puissante qu’Uncle Ben’s reconnaît en creux.
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Samedi 4 décembre. Ouverture du deuxième magasin Costco en France. Dès les premières minutes, l’entrée est prise
d’assaut, contraignant Costco à temporairement réguler l’accès au magasin. Une image qui en dit long sur l’appétence
à la consommation, quoi qu’en disent certains. Quand l’offre et les prix sont là, les clients ne sont jamais loin... 
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Après Auchan Nantes St Herblain en 2020, un deuxième hyper fait le choix de la vie sans
prospectus : Leclerc Luçon en Vendée. Dans le même temps, Carrefour initie un test sur quatre
magasins. Pour les prospectus, le monde d’après a probablement commencé en 2021. 
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Après les cartes de fidélité, les programmes d’abonnement ! Dans le prolongement de Casino, Carrefour initie l’abonnement à Rouen, dans
une vingtaine de magasins. Une démarche directement inspirée des logiques web, façon Amazon Prime : un coût (ici 5,99 €/mois) auquel
répond un avantage (15 % remboursés sur les MDD). Dit de manière abrupte certes, un programme de “rétention” de clients. 
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