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- Impossible, hélas, de faire sans ces images de rayons “non-
Vi q = . ” e 74 7 7 .
editions essentiels” condamnés. 2021 en a été (encore) témoin. Avec,
DAUVERS parfois, les interrogations sur ce qui est vraiment essentiel et

ce qui I'est moins.
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Rt ¢ —— Impossible de feuilleter I'album de I'année sans s’arréter sur cette photo... Une
parmi tant d'autres ! Ces centres commerciaux dont I'entrée était conditionnée
a la présentation d’un pass sanitaire. Jamais vu auparavant.
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&ditions Sy = ‘ : = o s A U Le pass sanitaire est obligatoire ? Qu'a cela ne tienne. Les
DAUVERS e e SRR Lo e g e enseignes les plus concernées organisent les tests sur leur
et ) “) g B - parking. Une des images les plus incroyables de I'année.
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A toute chose malheur est bon, dit-on. La crise sanitaire
aura au moins eu la vertu de créer un nouveau métier,
donc de I'emploi : “controleur de jauge” ! C’est déja ca.
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~ La meilleure campagne de I'année ! En utilisant le “wording”
d’un usage off-line (passer chez Franprix avant de rentrer chez
soi) pour un parcours on-line, Franprix abolit totalement la
frontiére entre ses deux canaux. La traduction publicitaire du
. commerce omnicanal.
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1 #QUICKCOMMERCE Pour les uns, c'est I'aboutissement de la paresse,

ealtions e s s \ .

DAUVERS la flemme érigée en mode de vie. Pour les autres, I'adaptation du commerce
El . au“on-demand” (je veux, j'ai). Pour tous, I'inno-retail de I'année.
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NOUS RECHERCHONS
2 Préparateurs

de commandes DRIVE

EN CONTRAT DE
PROFESSIONALISATION

35H

Postes a Pourvoir 1mmédiatement
Envoyez vos CV par mail :
cecile_charrieau@carrefour.com
Ou dans cette boite aux lettres
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Combien de magasins sont en effectif complet ? Bien peu. Pendant longtemps,
les difficultés de recrutement concernaient les métiers qualifiés (boucher,
boulanger, etc.). Désormais, la “pénurie” concerne aussi les emplois peu ou pas

i ; ; editions |
qualifiés. Et recruter des collaborateurs devient parfois un enjeu plus crucial que DAUVERS
séduire de nouveaux clients !
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'éd itions ~ En apparence, rien qui justifie une “image de I'année”. Pas méme la présence de Mamie Dauvers ! Et pourtant, une image... “révolutionnaire”.
DAUVERS J Dans cet hyper Carrefour, comme dans beaucoup d’autres, on a “libéré” les chariots. Plus de monnayeur ! Le client est trop important pour

. lui imposer une contrainte dés son arrivée. L'illustration du PENSER-CLIENT qui m'obséde depuis toujours et que Carrefour incarne (enfin).
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Bditions (I 8 > s - C'était le 6 juillet, 60° anniversaire d’Auchan. Ce jour-I3, je nai visité q-ue des Auchan. Pour le symbole.
DAUVERS |\mm = - A A Et malgré les difficultés commerciales de I'enseigne (euphémisme), j'ai senti une toujours tres forte
. - fierté d’appartenance. Ca n'est pas une condition suffisante au rebond mais nécessaire.
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Un samedi ordinaire chez Cora. L'opération “Gros volumes” bat son plein. Et les clients sont toujours
réceptifs a la promo. Ou au moins une part toujours trés importante d’entr- eux, n'en déplaise a ceux

~qui chroniquent le “moins mais mieux”. En 2021, le CA sous promo a (encore) progressé. Voila, voila.
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‘= Dans la nuit du 18 au 19 juillet, une poubelle incendiée entraine la destruction du Lidl de St Etienne
“== = duRouvray (76). Le lendemain, I'adhérente du Leclerc voisin (donc concurrent), Christine Caron, poste
IS8 sur sa page Linkedin cette photo. Quand le malheur frappe, la concurrence s'efface. Confraternel.
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CHOISIR NESCATES, CEST CHOISHR UN TRES
QU NE GENERE PAS DE DECHET LORS D SA P

editions = -
DAUVERS : Les marques s emparent du vrac. A contre -coeur pour certames car ce nouveau mode de vente fait disparaitre les packs,

donc le marketing. De maniére convaincue pour d‘autres. Ici, Nescafé chez Carrefour Market a Paris, rue de Sévres.
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editions [ La réputation, y'a que ¢a de vrai ! Le mouvement initié dans I'hotellerie et la restauration (tripadvisor) n’épargne
DAUVERS E aucun secteur économique. Y compris donc la distribution. Et pour améliorer les notes, rien de tel que d'encourager
4 ceux qui sont clients a donner leur avis. En toute logique il sera meilleur (que ceux qui ne sont plus clients !).
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editions [ 454, Qui aurait imaginé, il y a quelques années, que Lidl “se mette au golf” ? C'était pourtant
DAUVERS e, G — I le cas en juillet lors d’une opération nationale. Et, finalement, ca n’était (presque) pas
Tl e - une surprise tant I'enseigne a modifié son positionnement au fil des ans.




s'impose a tous les commercants. Exemple

ici, avec une initiative encore rare en hypers : ===
Auchan Aubagne qui met en place le rachat _«<&=

et la revente de livres.
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DANS LES Ravons 2
FOURNITURES SCOLAIRES, MULTIMED), PSS T
CULTUREL JOUE IS, MODE ET MAISON oa

(HORS PRODUITS EN PROMOTION, HoRs DESTOCKAGES £T HORS PRODUITS it BRADERIE BE LETE 3y

1006

DEPENSES

OFFERTS EN
BON DAckAT

SUR LES

FOURNITURES SCOLAIRES,

\ALCULATRICES, CARTABLES, SACS A DOS ET TROUSSES

En une image, l'activisme promotionnel débordant o .
de Géant Casino. Ces jours-13, il y avait donc - 50 % ““===i-cm=s
en bons d‘achat sur I'essentiel du non-al, y compris e~
la rentrée des classes ! De loin, I'enseigne la plus

“généreuse”. "

#S0US FORME DE 4 BONS DE REDUCTION DE 25 VALABLES. SSISSSREES

BCHACUN SUR VOS PROCHAINES COURSES DES 1006 DACHAT -
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’_ ditions | I 2021, I'année ol Uncle Ben s se debaptlsa La marque était en effet accusée de véhiculer des stéréotypes sur les Afro-Américains.
'DAUVERS : Bref, de cultiver via la consommation une forme de racisme latent. Au-dela du cas “Ben’s”, c’est l'illustration d’'une consommation
désormais “drivée” par la conscience des consommateurs. Ce qu’une marque aussi puissante qu’Uncle Ben'’s reconnait en creux.
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éd itions Samedi 4 décembre. Ouverture du deuxiéme magasin Costco en France. Dés les premiéres minutes, |'entrée est prise
DAUVERS B m‘ d’assaut, contraignant Costco a temporairement réguler I'acces au magasin. Une image qui en dit long sur I'appétence
~z..~ ala consommation, quoi qu’en disent certains. Quand l'offre et les prix sont I3, les clients ne sont jamais loin...
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prospectus que nous
distribuerons dans
votre boite aux \ettres

Désormais '
votre hgpermarche :
€. Leclerc La Belle' Vie
arréte la distribution
des prospectus

en boite aux lettres,. |
.. as les promotions

pPage 2

i L

! S
Découvrez pourguo e
nous arrétons les pr o
dans les boites aux le

Aprés Auchan Nantes St Herblain en 2020, un deuxiéme hyper fait le choix de la vie sans
prospectus : Leclerc Lucon en Vendée. Dans le méme temps, Carrefour initie un test sur quatre
magasins. Pour les prospectus, le monde d‘apres a probablement commencé en 2021.
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X sur tous les produits Carrefour A

. . ,.f._f' "r
dans votre magasin et Drive / 4’
v |:I

(voir la liste des magasins participants| ;.f’

| %RE\'I%BE ¢ une vingtaine de magasins. Une démarche directement inspirée des logiques web, fagon Amazon Prime : un coiit (ici 5,99 €/mois) auquel

épond un avantage (15 % remboursés sur les MDD). Dit de maniére abrupte certes, un programme de “rétention” de clients.
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GRANDE CONSO
deréeféerence

tous les mois

1es DECEMBE 2021

£ NOVEMERE 2021

Edition professionnelle

3 études en 1

LIVRES E VIGIE
ETUDES GRANDE CONSO SIGNAUX ECO CONSO
VIDEO (L5013 éiudesen Démographie — Emploi — Epargne — Inflation

SIGMAUX ECO,

Pouvoir d'achat — Indicateurs macro-éco
Achats des ménages — Tendances conso

RETAIL FRANCE

Le suivi des enseignes alimentaires et non-al :
résultats, performances, benchmark, etc.

BLOG GRANDE CONSO

RESEAUX SOCIAUX

W Linked Yo
RETAIL WORLD

Le suivi des principales enseignes alimentaires
et non-al européennes et mondiales.

4 ~
Evénements [ co-organisés avec Linéaires, Rayon Boissons, Circuit Bio, Externis |

LES ATELIERS
“ﬁ%‘lﬂﬁ%ﬁ DU VRAC

Retail

ATELIERS
0 DU VIN
Forum

Edition a fagon (Conception et réalisation)

MAGAZINES e orocds

TABLOIDS S Pour recevoir un exemplaire gratuit
NEWSLETTERS olivier@olivierdauvers.fr
VIDEO

- _ s _— . editions
www.olivierdauvers.fr DAUVERS
Toutes nos références : jean-philippe.gallet@editionsdauvers.fr
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