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(OK market !

Toutes vos courses livrées vite fait, bien frais
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C’'EST QUOI ?

Lancé (partiellement) sur Paris et Lyon, OK Market est
la nouvelle initiative e-commerce de Carrefour et, surtout,
la premiére pierre d'un édifice plus ambitieux : créer
I'Instacart francais, du nom de la plateforme américaine
(valorisée 40 milliards de dollars) qui, dans chaque ville,
agrége l'offre de dizaines de commercants (alimen-
taires et non-alimentaires).

Comme Instacart (ou également comme ['ltalien Everli
déja présent en France), OK Market propose a ses clients
une offre différente selon leur localisation.

Pour I'heure, seuls quatre magasins Carrefour sont “réfé-
rencés” sur OK Market (offre “trad” inclue). Mais, a terme,
I'idée est de convaincre d’'autres commercants (locaux)
de “monter a bord” de ce qui est taillé pour devenir une
market place locale.



LES DOSSIERS
GRANDE CONSO

(OK market !
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AILLEURS
DANS LE MONDE CARREFOUR...

OK Market repose sur la plateforme technologique
Bringo, développée par Carrefour, qui a connu en 2020
et 2021 un trés fort succés en Roumanie. La-bas, I'app
Bringo est connectée a plus de 2 500 magasins : les
magasins Carrefour dans 38 villes, mais aussi des phar-
macies, fleuristes, cavistes ou magasins de jouets.

En Belgique, la méme plateforme a été lancée sous la
marque “Ship-To", disponible dans quatre villes et ados-
sée a 9 magasins Market.

En juin 2021, Carrefour Argentine a aussi lancé le service
Bringo a Buenos Aires.
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(®K market !

Toutes vos courses livrées vite fait, bien frais

FONCTIONNEMENT GENERAL

OK Market reproduit
on-line (appli only) I'offre
des magasins
référencés, y compris le
frais traditionnel.
Pour I'heure, 4 Carrefour :
1 hyper a Lyon (Part Dieu),
1 hyper a Paris (Auteuil),
2 supers a Paris (rue

de Sévres, St Marcel).

OK Market propose
I'offre d'un magasin en
fonction de I'adresse du
dlient. Les prix affichés
sont majorés (sans que la
majoration soit signalée).
Le client constitue son
panier, ce qui lance la
commande. Le paiement
n'intervient qu'a la fin de
la préparation en fonction
des ruptures / du poids
variable.

Le personnal shopper
OK Market fait les
courses dans le magasin
désigné et peut contacter
le client par téléphone si
nécessaire (produit
manquant, précision, etc.).
A lafin de la préparation,
via une notification,
le client est invité
a procéder au paiement,
ce qui mettra

sa commande en livraison.
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COMMENT CARREFOUR FAIT VIVRE OK MARKET EN MAGASIN ?
Exemple a Lyon Part Dieu

oy
@K mar ket ! '

Toutes VoS courses
¥ vite fait, bien frajs.
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caKmarket‘.

Toutes vos courses livrées,
vite fait, bien frais.

®OK

maet ! T@l&chargez
'application OKmarket!
ou rendez-vous

sur okmarket.com

Des bananes,
pas trop mures
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Apéritifs
& spiritueux

Entretien
& nettoyage

Mon marché Bio & écologie Prét a manger Fromages Biéres & cidres irasicie

<>

; ‘
-
-
Boucherie, volaille Laits, oeufs, Beurres Café, thé & Miison
i : ol R Yaourts & dessert ; Surgelés )
Fruits & legumes & rétisserie et Crémes AQUILS ScdRSSOrLS boissons chaudes g loisirs, mode

& || &

Produits du monde
et de nos régions

Poissonnerie

Régimes
& Sushis Epicerie salée g

alimentaires

Charcuterie Epicerie sucrée

TN F -
| i I
S'm L= l J 5
Boulangerie & Teaiteur Eaux, jus, sodas Cave avins Hygiéne & beauté Bébé

patisseries

&sirops & Champagne
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LES PRIX

Les produits proposés le sont a des prix différents du magasin dans lequel ils sont préparés.
Exemples dans les pages qui suivent...
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MENNEN

Deodorant 24 h Tonique
anti-traces MENNEN - le
stick de 50 ml

2,75€

Déodorant 24h Marine
MENNEN - le stick de 50
ml

08:49 4
X
)
-
el
Uttra
SOOI
e
o
==

| Shampooing trésors de miel U

i Shampooing olive mythique
flacon de 250mL
| 3,55¢

\% Instructions pour le prépar,

DETAILS AVIS

Shampooing nutrit- =
d'nlive vierose noor

Soda zéro sucres PEPSI MAX -
d'1,5L

1,23¢€

'\% Instructions g

flacon de 400ml

3600541805897 - 400ML SHP T
MIEL UL.DX

; G-
Oﬁnmen
tra
DOUX

4,13 €

+33%

\@ Instructions

| Soda citron frappé FANTA - I

1,61€
@ Instructions pour le prépar

DETAILS AVIS

Fanta Citron est la i
faire la féte, Ce sod3

une grande bouteill

EXEMPLES DE PRIX EN MAGASIN ET SUR L'APPLI OK MARKET

Shampooing argan & Cran
- le flacon de 250mL
2,11¢€

\@ Instructions pour le pré

DETAILS

Sirop orange CARREFOUR - le
2,25€

Instructions pour le prépar;

DETAILS AVIS

3270190005117 - BI

Agitez avant emploi
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7 ( ’ [ LABORATOH?E ——
; AR \ A - €0 ‘ ia a
gip.ép-stﬁr_:un SIROP-SIROOR |I Bltégng‘nq“
MENTHE MENTHE Calisma

MUNT . |

bledi
rd - -
Bledtlalt
Premlum
Sirop menthe CARREFOUR faissie
bidon de 75cL

1,73€

Lait bébé ler age Premium fo
BLEDILAIT -le pot de 820g

3041091511744 - 820G BLEDIY
1ER AGE

18,13 €

Lait bébé en poudre 2éme &
Calisma GALLIA - le pot de 9
3041091461421 - 900GR CAL|

F

'@ Instructions pour le prép

; Instructions pour le préparg
DETAILS AVIS

n 11 9% DETAILS
3270150005054 - B
X
X X
. e
g@} o) . Poutdne
= ‘-‘D \
e

Sucre en poudre BEGHIN SA
750 g

1,61€

Café instantané NESCAFE - lg Compote de pomme fraise sa

POM'POTE - le paquet de 4 gt

2,17€
@ Instructions pour le prépar,

‘: “5] Instructions pour le prépa

@ Instructions pour le prépar
DETAILS AVIS

DETAILS AVIS

DETAILS

AVIS

Choisissez un café 4
| Grice & notre démES 19 %
garantissons un eafl

Le sucre en poudre
BRVIEs SICrEes - 1N |

Café moulu CARTE NOIRE

3,86 ¢

'@ Instructions pour le préy

DETAILS AVIS

-| Edulcorant sucralose CANDER

<|sog
313 E

Instructions pour le prépar;

DETAILS AVIS

Le service commeng
meilleure satisfactig
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Biscuits Petit beurre tablett
PETIT ECOLIER - la boite de

5410041010800 - 150G PTE
| NOIR LU

1,43 €

@ Instructions pour le prép

DETAILS

X

Pastis de Marseille RICARD - |
22,36 €

@ Instructions pour le prépar,

DETAILS AVIS

Ricard est né sous |
1932, La légende dcliieg 11 %
audaeieux, Paul Ri

EXEMPLES DE PRIX EN MAGASIN ET SUR L'APPLI OK MARKET

Pates coquillettes CARREFO
lkg

1,05 €

\@ Instructions pour le prépg

DETAILS

~4%

seeTcH Wy Whisky Finest Scotch whisky |
la bouteille de 70cL
13,41 €

@ Instructions pour le prépar

DETAILS AVIS

WILLIAM PEEL est u

PENNE RIGATE

Pates Penne Rigate BARILLA -
500 g
W 0,94 €

\EE'] Instructions pour le préparg

DETAILS AVIS

Découvrez la sélectiges 7 %
Penne rigate, Fusilli,

hokk

Viande bovine : Faux Filet
| 26,90 € [ Kg

Estimation du prix: 1x%2.69=2,69

*Le prix final sera déterming aprés la
des produits.

@ Instructions pour le prépa

DETAILS

dell

il 815 €

\@ Instructions pour le pré

DETAILS

Viande Bovine: Cote ** a rotir
18,90 €/ Kg

Estimation du prix: 1x1.89=1,89

“Le prix final sera déterminé aprés la pe
des produits.

Instructions pour le prépar,

DETAILS
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Viande Bovine: Jarret boeul
11,90 €/ Kg

Estimation du prix: 1x1.19=1,1

“Le prix final sera déterming apres la
des produits.

i Baguette -lelotde 10+ 1 off
3276555770003 - BAGUETTE 4
X10+10FFERTE

| 5,00€

Instructions pour le prépar

DETAILS

EXEMPLES DE PRIX EN MAGASIN ET SUR L'APPLI OK MARKET

| Baguette Campagnarde FIL

CARREFOUR - la baguette d
0,90€

\E] Instructions pour le prép

DETAILS

il Chaussons aux pommes -la

2,99¢€
Instructions pour le prépary

DETAILS AVIS

3276550570974 - C-
Inerédients

gl CARREFOUR - la baguette de

H145€

Baguette a l'épeautre FILIERE

3523680330139 - BAGUETTE A
250G FQC

Instructions pour le préparg

@ Instructions pour le prépa

DETAILS AVIS

3276550563549 - CH

Ingrédients

ﬁ%]ﬂ%

g "5“

Baguette -la baguette de
0,52 €
@ Instructions pour le pré

DETAILS

Charlotte framboise &/8 parts
3276550589518 - CHARLOTTE
ROUGES 8/10P

16,30 €

«Z] Instructions pour le prépare

DETAILS AVIS
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X ® IMBATTABLE

P Bananes Cavendish (piéce)

B Radis roses - la botte
1,29¢€

Raisin blanc Italia FILIERE QU. —, -
“al CARREFOUR (100 gr) F Truite en filet FQC (100 gr)
2,19€/Kg R 3523680148000 - FLT TRUI

Estimation du prix: 1x0.21=0,21§ B = 16,90 €/ Kg

.._:: T ‘ 1,59€/Kg
) "" | 7] Estimation duprix: 1x023=0,23€

*Le prix final sera déterming apres la pesée| |
N des produits.

@ Instructions pour le prép

Estimation du prix: 1x1.69=1,

*Le prix final sera déterminé aprés la pef

@ Instructions pour le préparatel | des produits.

DETAILS AVIS

*Le prix final sera déterming aprés |
DETAILS des produits.
3276557117929 -R

) = T o

hMismmbien dis mend

" BILAN PRIX

En moyenne, les prix sont 10 % supérieurs sur |'appli
OK Market vs le magasin. Mais derriere la moyenne,
PRE— deuxtendances : + 15 a + 20 % sur le PGC; et iso-prix sur
| 3523650390126 BULOT Cur le frais trad (mais sur lesquels se rajoutent des “frais de
- préparation” / voir au moment du paiement, p. 29).

Queue de Lotte (piéce)
24,90£ [ Kg

Estimation du prix: 1x 18.67 =18,§ \
Estimation du prix: 1% 0,65 = 0,65

*Le prix final sera déterminé aprés la p

des produits,
*Le prix final sera déterming aprés la pg

des produits.

g lnstructions-

\E Instructions

DETAILS
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LE PARCOURS D'ACHAT



®

Carrefour

6,90 €

editions

- DAUVERS
Sélection du magasin wm E TA P E 1

N°® 29, Bonnel, Lyon ~

Le client renseigne sa localisation.

Carrefour Lyon Part Dieu

SRS \ 7 N . . ° . 7
© 19 0ct: 08:00-21:00 ~~—— || est rattaché a un magasin. Ici un Carrefour. Mais, demain, d'autres
20 oct: 08:00-21:00
commercants locaux pourraient apparaitre (artisans, fleuristes, etc.).
o,ooe | ~3h ..

T~ 3 informations : les frais de livraison (6,90 €), le minimum de com-
mande (0 €) et le délai (3 h).

Voir les produits




< Petit déjeuner

- LT
Q, Rechercher un produit ... Jill,

Barres céreales Biscottes, Pains grillés et Galet

Barres céréales [44] Voir tout

'O

&

Barre avoine Barre avoine miel Barre d
chocolat NATURE NATURE VALLEY - chocola
VALLEY -les5 bar... les 5 barres de 42g GRANY

3,57¢€ Q) 3576 Q) 231¢

Biscottes, Pains grillés et Galettes [93]  Voir tout |

() @
= L e,

Baguette tranchée Baguettine sans Barres

grillée ROGER - le sucres ajoutes chocol

paquetde200g JACQUET - la boit,.. CRACO

2,96 € QO 200¢ Q) | 146¢

Biscuits petit-déjeuner [25] Voir tout

editions

DAUVERS

ETAPE 2

Le client navigue dans |'offre. L'appli fonctionne a la fois en largeur
pour naviguer dans la catégorie et en hauteur pour naviguer dans
les rayons.
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Fromage Roquefort AOP PAPILLON (100 gr)
3276554644954 - ROQUEFORT PAPILLON KG
25,50 €/ Kg ~2,55€/100 gr|

Estimation du prix: 1x2.55=2,55€

*Le prix final sera déterminé apres la pesée [ coupe -
des produits.

‘\% Instructions pour le préparateur

DETAILS AVIS SIMILAIRES

3276554644954 - ROQUEFORT PAPILLON KG
Ingrédients

Fromage a pate persillée au lait cru entier de brebis
52% MG/ES, MG/PT :32%

LAIT cru et entier, sel, présure, ferments lactiques et
d'affinage, penicillium roqueforti.

= 1 *

: e
ETAPE 2

Pour les produits frais trad, 'unité de mesure est 100 g. Le client
commande donc un multiple de 100 g.

Il est alerté que le prix final sera recalculé en fonction de la pesée
réelle.



Instructions pour le préparateur

Fruits fermes svpl

Annuler Ajouter

«SVp» scolaires scoop

: DAUVERS
ETAPE 2

Le client peut accompagner sa commande d'un message pour le

préparateur.



4 Fruit

Q Rechercher un produit ...

4,65 € a9

P g

Banane Cavendish vrac
Bio Cavendish (piéce)

R.09 €/ Kg

L —
-

Bananes Cavendish
(piece)

1,59€/Kg
0,23 €/ piece

5

Bananes Bio CARREFOUR

BIO - le sachet de 5 fruits

1,99€

@

£

Bananes Cavendish -le

sachet de 6 bananes

0,99 €

Bananes Cavendishsans

@

e
ap

editions
DAUVERS

LAPPLICATION / LEXPERIENC

L'application est perfectible. Pour certains produits génériques (ici
les bananes), des produits différents a des prix différents peuvent
étre illustrés du méme visuel. Ce qui n'aide pas au choix.



LAPPLICATION / LEXPERIENCE

4 Filets et pavés

& [T
Q Rechercher un produit ... Jil,

Cher le service ! Entier, le maquereau est affiché a 2,91 €/kg. Vidé
(ce qui est un service habituellement offert en magasin), le prix au

—n

Grondin Rouge (piéce)

7,90 € / Kg

~1,18 €/ piéce Q

Maquereau Vide (piéce)

5,90 € [ Kg
-1.77 €/ piéce

Poisson filet de julienne
CARREFOUR (100 gr)

=

Maquereau entier (piéce)

Pavé de truite (piéce)

2,50 € / Kg

~0,50 €/ piéce O

Sk
-

Queue de Lotte (piéce)

kilo double : 5,90 €/kg.



LAPPLICATION / LEXPERIENCE

4 Filets et pavés

Q Rechercher un produit ... g Cher le service ! Entier, le maquereau est affiché a 2,91 €/kg. Vidé

(ce qui est un service habituellement offert en magasin), le prix au
kilo double : 5,90 €/kg.

Grondin Rouge (piéce) Maquereau entier (piéce)
7,90 €/ Kg 2,91€/Kg

~1,18 € / piece Q R37 €/ piece '

Instructions pour le préparateur Je Commande Ia Version
“entier” (@ 2,91 €) et, en

commentaire, je note mon

Maquereau Vide (piéce) Pavé de truite (piece)

5,90 € [ Kg
-1.77 €/ piéce

2,50 € / Kg

~0,50 €/ piece O

souhait de voir mes poissons

merci je pour

azertyuiop Vidés. llsmeserontfacturés
ajs;d fighikiliml 500 €, Jaitenté!

/‘
\

If E’e
Py -3

[ E‘{—

Poisson filet de julienne

de Lotte (pié 0
CARREFOUR (100 gr) RuenedeLavse (pree) S ———
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< Pains frais et patisseries Wil

Q Rechercher un produit ... i
Baguettes m Pains spé

Pains spéciaux [22] Voir tout »

Baguettes Bretzel salé -la Fougasse

viennoises barquette de 2 - 190 - la fougas

CARREFOUR CLAS... g g

1L,11€ 3,90¢€
Ennoiseries [43] Voir tout )

=)

Chaussons aux Chaussons aux
pommes - la boite pommes - la boite
de 4 de6

2,99 €

LAPPLICATION / LEXPERIENCE

J'hésite entre 4 chaussons aux pommes a 3,10 € ou 6 pour 2,99 £€...
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Biscuits Petit beurre tablette chocolat fin
PETIT ECOLIER -la boitede 150 g
5410041010800 - 150G PT ECOLIER CHOCO
NOIR LU

1,43 €
'\% Instructions pour le préparateur

DETAILS AVIS SIMILAIRES

Petit Ecolier chocolat noir de LU : un biscuit culte pour
tous les gourmands ! 1 paquet contient environ 12

biscuits. .

Ingrédients

Ingrédients : Petit BEURRE 52 % : Farine de BLE 68 %,
sucre, BEURRE patissier 14 %, LAIT écrémé en poudre,
poudre a lever (carbonate acide de sodium,
diphosphate disodique, carbonate acide
d'ammonium), sel, correcteur d'acidité (acide

- il - Ajouter au panier

LAPPLICATION / LEXPERIENCE

Je suis & peu prés certain qu’un paquet de Petit Ecolier contient
toujours trés exactement le méme nombre de biscuits : 12



09:07 7 4G @)
) C Pompotes © BN

Aucun produit correspondant

09:°y 7

a 4G W)

« D

Pommes rissolées
CARREFOUR CLASSIC' -le
paquet de 2,5Kg

2,97€

2

Pommeau de douche 5
jets cosy design DGK - le
pommeau de douche

18,80 €

Pomme de terre grenaille
- le sachet de 1Kg

3,15€

Pompe a ballons
CARREFOUR HOME - la
pompe

3,11 €

g

Pommade change bébé
Eryteal 3 en 1 KLORANE -
le tube de 75¢g

6,52 €

Pommes de terre entiéres
LUNOR - les 2 sachets de
500 g

2 78 &

L'APPLICATION /
LEXPERIENCE

Pour certaines marques (ici
Pom’Potes), le moteur de
recherche doit étre paramétré
de maniére a étre davantage
intuitif.
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ETAPE 3 DAUVERS

Choisir la livraison : des créneaux d'une heure, au minimum 3h aprés
la commande.

Livraison sur créneau

Sélectionner un des créneaux disponibles

19 oct

20:00 -

20 oct

11:00-

13:00-

15:00-

17:00 -

Annuler




Validation du panier

Panier £ Wodifier

13 25,23 €
Livraison

Créneau de livraison

Intervalle de livraison:
19 oct, 20:00 - 21:00

Mode de paiement

Paiement en ligne par carte bancaire

Adresse de livraison £ Modifier

N°29, Bonnel, Lyon

Hétel Mercure
Me prévenir quand vous étes [a: 06 88 23 0951

Code promo +Ajouter un code
Sous-total : 16,74 €
Frais de livraison : 6,90 €
Préparation des produits frais: 1,59 €

Total : 25,23 €

editions

ETAPE 3 DAUVERS

Validation du panier.

Le montant du panier est majoré de frais de livraison : 6,90 €. J'étais
prévenu.

~—— Je découvre des frais de préparation des produits frais.




A propos de votre commande

Bon a savoir : le prix total de votre commande, avant
préparation, est une estimation qui peut varier, par
exemple, en fonction de la pesée réelle des produits a la
coupe sur nos stands marché.

Le montant final de votre commande sera connu apres
préparation.

Ainsi, avec Ok Market!, vous étes slr de payer le montant
exact (poids réel des articles ; ajout ou suppression de
produits en cours de préparation).

Je reconnais avoir pris connaissance des
conditions générales de vente OK market !

Annuler Commander

editions

ETAPE 3 DAUVERS

Le montant du panier n'est qu'indicatif. Il sera ajusté a la fin de la
préparation de la commande.
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ETAPE 4 DAUVERS

Commande en cours

Détails Liste des articles [11]

Vous pourrez payer en ligne dés que votre 14
B commande sera finalisée. Ainsi vous réglerez le
montant exact des quantités préparées

Ol_ﬂll I.NIII\JIidIlI

oAmsterdam
Rotterdamo

: @Londres i
" s Essen

Culngneo

Lille® BELGIQUE

oLuxcmbourg

GREII"I'IS

o

Paris

Stuttg
Renneso

Zurich
Nantes market ! Dijon®

FRANCE sul

O
Genéve

LyonD

o
OBDrdenux Grenoble Oani

Bn o] Q

- Nice
OBlIbao Toulouse

O f
Marseille

OSaragosse

ESPAGNE OBarceIone

La commande est prise en compte.
o, ° OK Market cherche un préparateur. Ce qui, vu du client, induit le

#Plans gValéncia Mentions |¢0ales

La commande est prise en compte risque qu‘aucun préparateur ne soit disponible et que le parcours
Recherche d’un préparateur en cours ~— , . . .
d'achat ait été une perte de temps ?

@Madrid




: e
ETAPE 5

16:40 -

Mardi 19 octobre

&

Appeler mon
préparateur / livreur

Ecrire a mon

préparateur / livreur

EK OK MARKET ! maintenant

Votre commande a été attribuée

N'hésitez pas a contacter votre préparateur/livreur
si besoin. .

La commande a été attribuée a un préparateur. Dés ce moment,
je peux lui écrire ou l'appeler.

Lui aussi peut appeler le client pour une précision (ce qu'il fera).




<

Commande en cours

Détails Liste des articles [11]

4 B Payer en ligne pour un montant de 27,29 €

RUE vduwss

o

Rue Louls Blan®

anany

Rue Robert
]

Cours Lafayette

5 ruelle
z pd Eugene D°
@
L=
2 Rue deBonnE’-1
r %
'_’-:- dercure =
Em gy Auditorium
= -] x De Lyon
o ] Tack A=
% £ S ibis Lyon Part
= 125 Dieu Les Halles
g v} Hotel 3 stars o
g B Radisson Blu
= = T
o :
=
o g €
8
Mairie du 3éme g
o pari-Dieu arrondissement i
puede 13 - -
E e Mazenad
Bourse du e MaLk
Travail 3
5
i o
Raffineri =
o at-Hanus -
E Rueieriet=Hanus 5
B
54
@
a

"

Rue Paul Bert

Mentions légales

"livreur; Rania M
19 oct, 20:00-21:00

J

17:33 La commande est en cours de préparation

%,
Ecrire a mon Appeler mon

preparateur / livreur

preparateur [ livreur

Messages
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ETAPE 6

editions

DAUVERS

Une fois la commande préparée, le client recoit une notification pour

procéder au réglement.

Le panier est passé de 25,23 € a 27,29 £.
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ETAPE 7

La livraison. A I'heure prévue !
Et en respectant les instructions de passer un coup de téléphone
avant.



UNPACKING /
CONFORMITE

A la réception, une bonne
surprise : un petit cadeau pour

la premiére livraison (un paquet
de chocolats Nestlé). Mais
plusieurs mauvaises surprises
liées a la non-conformité de la
commande recue.

(voir page suivante)




4 cléementines
commandeées,
6 livrées

Pas d'épinards
commandeés, erreur
de livraison

Pas de poire
commandée
mais une poire livrée
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Kiwis commandés :
verts. Livrés “Gold"”. W
7 4. /

#5 e Les framboises commandées
Le jambon commandé était “avec |, ¥ ™ n'étaient pas bio et ca n'était
couenne”, le livré “sans couenne”, |4 qu’une barquette
mais le préparareur avait prévenu |







r
Ed Itl oNs Vellle stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle
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