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C’EST QUOI ?

Lancé (partiellement) sur Paris et Lyon, OK Market est
la nouvelle initiative e-commerce de Carrefour et, surtout,
la première pierre d’un édifice plus ambitieux : créer
l’Instacart français, du nom de la plateforme américaine
(valorisée 40 milliards de dollars) qui, dans chaque ville,
agrège l’offre de dizaines de commerçants (alimen-
taires et non-alimentaires). 
Comme Instacart (ou également comme l’Italien Everli
déjà présent en France), OK Market propose à ses clients
une offre différente selon leur localisation. 
Pour l’heure, seuls quatre magasins Carrefour sont “réfé-
rencés” sur OK Market (offre “trad” inclue). Mais, à terme,
l’idée est de convaincre d’autres commerçants (locaux)
de “monter à bord” de ce qui est taillé pour devenir une
market place locale. 
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AILLEURS
DANS LE MONDE CARREFOUR...

OK Market  repose  sur  la  plateforme  technologique
Bringo, développée par Carrefour, qui a connu en 2020
et 2021 un très fort succès en Roumanie. Là-bas, l’app
Bringo est connectée à plus de 2 500 magasins  :  les
magasins Carrefour dans 38 villes, mais aussi des phar-
macies, fleuristes, cavistes ou magasins de jouets. 
En Belgique, la même plateforme a été lancée sous la
marque “Ship-To”, disponible dans quatre villes et ados-
sée à 9 magasins Market.
En juin 2021, Carrefour Argentine a aussi lancé le service
Bringo à Buenos Aires.
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FONCTIONNEMENT GÉNÉRAL

OK Market reproduit 
on-line (appli only) l’offre

des magasins 
référencés, y compris le

frais traditionnel.
Pour l’heure, 4 Carrefour :
1 hyper à Lyon (Part Dieu),
1 hyper à Paris (Auteuil), 
2 supers à Paris (rue 
de Sèvres, St Marcel). 

OK Market propose 
l’offre d’un magasin en
fonction de l’adresse du
client. Les prix affichés
sont majorés (sans que la 
majoration soit signalée). 
Le client constitue son
panier, ce qui lance la

commande. Le paiement
n’intervient qu’à la fin de
la préparation en fonction
des ruptures / du poids

variable. 

Le personnal shopper
OK Market fait les

courses dans le magasin
désigné et peut contacter
le client par téléphone si
nécessaire (produit 

manquant, précision, etc.).
A la fin de la préparation,

via une notification,  
le client est invité 

à procéder au paiement,
ce qui mettra 

sa commande en livraison.  



LES DOSSIERS
GRANDE CONSO

COMMENT CARREFOUR FAIT VIVRE OK MARKET EN MAGASIN ? 
Exemple à Lyon Part Dieu









L’OFFRE 
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20 000 RÉFS
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GRANDE CONSO piochées dans le “catalogue”

des magasins référencés. 



LES PRIX 
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Les produits proposés le sont à des prix différents du magasin dans lequel ils sont préparés. 
Exemples dans les pages qui suivent...



EXEMPLES DE PRIX EN MAGASIN ET SUR L’APPLI OK MARKET
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+ 9% + 9% + 33% –9%

+ 54% + 10% + 8% + 18%



EXEMPLES DE PRIX EN MAGASIN ET SUR L’APPLI OK MARKET
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+ 11% + 20% + 21% + 28%

+ 19% + 6% + 18% + 18%



EXEMPLES DE PRIX EN MAGASIN ET SUR L’APPLI OK MARKET
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+ 19% –4 % + 7% + 14%

+ 11% + 17% – + 35%



EXEMPLES DE PRIX EN MAGASIN ET SUR L’APPLI OK MARKET
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+ 5% –10 % – –

–4% – – –



EXEMPLES DE PRIX EN MAGASIN ET SUR L’APPLI OK MARKET

BILAN PRIX

LES DOSSIERS
GRANDE CONSO

– – – + 31%

– –

En moyenne, les prix sont 10 % supérieurs sur l’appli
OK Market vs le magasin. Mais derrière la moyenne,
deux tendances : + 15 à + 20 % sur le PGC ; et iso-prix sur
le frais trad (mais sur lesquels se rajoutent des “frais de
préparation” / voir au moment du paiement, p. 29). 



LE PARCOURS D’ACHAT
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ÉTAPE 1
Le client renseigne sa localisation.

Il est rattaché à un magasin. Ici un Carrefour. Mais, demain, d’autres
commerçants locaux pourraient apparaître (artisans, fleuristes, etc.).

3 informations : les frais de livraison (6,90 €), le minimum de com-
mande (0 €) et le délai (3 h).



ÉTAPE 2
Le client navigue dans l’offre. L’appli fonctionne à la fois en largeur
pour naviguer dans la catégorie et en hauteur pour naviguer dans
les rayons. 



ÉTAPE 2
Pour les produits frais trad, l’unité de mesure est 100 g. Le client
commande donc un multiple de 100 g. 

Il est alerté que le prix final sera recalculé en fonction de la pesée
réelle.  



ÉTAPE 2
Le client peut accompagner sa commande d’un message pour le
préparateur.  



L’APPLICATION / L’EXPÉRIENCE
L’application est perfectible. Pour certains produits génériques (ici
les bananes), des produits différents à des prix différents peuvent
être illustrés du même visuel. Ce qui n’aide pas au choix. 



L’APPLICATION / L’EXPÉRIENCE
Cher le service ! Entier, le maquereau est affiché à 2,91 €/kg. Vidé
(ce qui est un service habituellement offert en magasin), le prix au
kilo double : 5,90 €/kg. 



L’APPLICATION / L’EXPÉRIENCE
Cher le service ! Entier, le maquereau est affiché à 2,91 €/kg. Vidé
(ce qui est un service habituellement offert en magasin), le prix au
kilo double : 5,90 €/kg. 

Je  commande  la  version
“entier”  (à  2,91  €)  et,  en
commentaire, je note mon
souhait de voir mes poissons
vidés. Ils me seront facturés
5,90 €. J’ai tenté !



L’APPLICATION / L’EXPÉRIENCE
J’hésite entre 4 chaussons aux pommes à 3,10 € ou 6 pour 2,99 €...



L’APPLICATION / L’EXPÉRIENCE

Je suis à peu près certain qu’un paquet de Petit Écolier contient
toujours très exactement le même nombre de biscuits : 12



L’APPLICATION /
L’EXPÉRIENCE

Pour  certaines  marques  (ici
Pom’Potes),  le  moteur  de
recherche doit être paramétré
de manière à être davantage
intuitif. 



ÉTAPE 3
Choisir la livraison : des créneaux d’une heure, au minimum 3h après
la commande. 



ÉTAPE 3
Validation du panier.

Le montant du panier est majoré de frais de livraison : 6,90 €. J’étais
prévenu. 

Je découvre des frais de préparation des produits frais.  



ÉTAPE 3
Le montant du panier n’est qu’indicatif. Il sera ajusté à la fin de la
préparation de la commande. 



ÉTAPE 4

La commande est prise en compte. 
OK Market cherche un préparateur. Ce qui, vu du client, induit le
risque qu’aucun préparateur ne soit disponible et que le parcours
d’achat ait été une perte de temps ? 



ÉTAPE 5

La commande a été attribuée à un préparateur. Dès ce moment,
je peux lui écrire ou l’appeler. 

Lui aussi peut appeler le client pour une précision (ce qu’il fera). 



ÉTAPE 6

Une fois la commande préparée, le client reçoit une notification pour
procéder au règlement. 

Le panier est passé de 25,23 € à 27,29 €. 



ÉTAPE 7

La livraison. A l’heure prévue ! 
Et en respectant les instructions de passer un coup de téléphone
avant. 



UNPACKING /
CONFORMITÉ

A  la  réception,  une bonne
surprise : un petit cadeau pour
la première livraison (un paquet
de chocolats Nestlé). Mais
plusieurs mauvaises surprises
liées à la non-conformité de la
commande reçue. 
(voir page suivante)



Pas de poire
commandée 

mais une poire livrée 

4 clémentines 
commandées, 

6 livrées

Kiwis commandés :
verts. Livrés “Gold”. 

Le jambon commandé était “avec
couenne”, le livré “sans couenne”,
mais le préparareur avait prévenu

Pas d’épinards 
commandés, erreur 

de livraison

Les framboises commandées
n’étaient pas bio et ça n’était

qu’une barquette



Et grâce à OK Market, 
j’ai aussi changé de sexe ! 



L’ÉDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO
Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle
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