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C'EST QUOI ?

Everli est surnommé “lI'Instacart” italien. Comme la
start-up américaine (déja valorisée 40 milliards de dollars),
Everli propose aux clients d'effectuer les courses
alimentaires pour eux. Le client choisit un magasin (parmi
ceux dont |'offre est référencée), un personnal shoppery
effectue les achats et assure ensuite la livraison. Ce faisant,
le client n'est plus en relation (ni physique, ni numérique)
avec I'enseigne. Laquelle est donc... désintermédiée au
profit d'Everli auquel le consommateur commande et
paye.

Everli est le nouveau nom (exportable) de I'ltalien Super-
mercato 24, créé en 2014. Everli est présent en ltalie, en
Pologne, en République Tchéque et, depuis cette année,
en France a Lyon.
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Everli "aspire” (sans
accord préalable) I'offre
et les prix des enseignes

d’une zone via les sites
de e-commerce eten
reproduit une (trés) large
partie sur son propre site
(et appli) : au minimum
5000 réfs pour chaque

magasin testé.

Everli propose des
magasins selon I'adresse
du client. Les prix affichés
sont majorés (sans que la

majoration soit signalée).

Le client choisit un

magasin et constitue
son panier. Il régle ses
achats a Everli (via une
préautorisation).

Le personnal shopper
d’Everli fait les courses
dans le magasin désigné

et passe en caisse.

Il livre la commande a
I'adresse du client sur un
créneau d'une heure. Le

montant du panier est

alors ajusté.
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Les meilleurs supermarchés
entre vos mains.

Faites vos courses en ligne, a Lyon, chez Auchan,
Carrefour, Super U, Intermarché, Leclerc et Casino
Supermarché.

Notre service est disponible a Lyon et le sera bientdt dans d'autres villes de
France.

Vérifiez votre couverture

Il vous suffit d'effectuer 3 étapes simples,
votre Shopper s'occupe du reste.

Sélectionnez le point de vente Ajoutez vos articles Planifiez votre livraison

Votre Shopper se rend au supermarché a votre place, sélectionne les Si certains articles ne sont pas disponibles dans le point de vente
produits de votre commande avec le souci de la qualité et livre vos courses @ sélectionné, vous pouvez confier a votre Shopper la gestion des produits &
domicile. substituer ou vous faire appeler pour convenir de leur remplacement.
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Faites-vous livrer vos
courses le jour-méme.

Faites vos courses au point de vente de votre choix
et faites-les vous livrer quand vous le désirez en
fonction des horaires des supermarchés.

Avant de vous rendre a votre travail, pendant la pause-déjeuner ou lorsque
vous attendez vos enfants a la sortie de I'ecole, vous pouvez faire vos
courses a toute heure et a tout moment avec Everli. Vous pouvez choisir le

créneau horaire qui vous convient le mieux pour la livraison de vos courses
chez vous.

Vérifiez votre couverture
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Faites vos courses en toute
sécurite.
Sécurité garantie du supermarché a la livraison.

Restez tranquille chez vous pendant que votre Shopper fait les courses a
votre place, dans le respect des régles sanitaires, avec un masque. La
livraison est sans contact a la porte de votre domicile en toute sécurité.

Vérifiez votre couverture
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Payez avec le moyen de
réglement souhaité.
Choisissez un moyen de paiement parmi : carte de

crédit* (American Express, MasterCard et Visa),
Google Pay et Apple Pay.

* Cartes prépayées acceptées

0
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Economisez du temps et de
l'argent.

Gagnez un temps précieux pour vous consacrer a
vos activités favorites et économisez de l'argent
grace aux Cashbacks instantanés : les offres
exclusives Everli sur les plus grandes marques.
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LE PARCOURS D'ACHAT



Connexion

Les courses en ligne
dans vos supermarchés
préféres.

Adieu la corvée des courses : a partir

d'aujourd'hui, votre Shopper s'en charge, du
supermarche jusqu'a chez vous.

Vérifiez que volre adresse est couverte par

Vérifiez votre couverture

Déja inscrit 7 Connexion

chd

ETAPE 1

Le client renseigne son adresse et, selon sa localisation, Everli propose différentes

enseignes et magasins
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Livrer a Modifier
Place Charles Hernu 7, 69100

Villeurbanne

Profile ~

15 € en cadeau

Bénéficiez de la livraison
offerte a partir de 15 € d’achat.

Ou souhaitez-vous faire vos courses ?

Auchan

Creneaux disponibles

Intermarche

Créneaux disponibles

(@ Carrefour Market

Carrefour
ket
Créneaux disponibles
SuperU
SUPERU
Créneaux disponibles
__ Casino
i Csinng

Créneaux disponibles
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supermarche
Livrer a Modifier
Avenue Jean Jaurés , 69800 Saint-
Priest

Profile «

15 € en cadeau

® everli

1 Bénéficiez de la livraison
offerte a partir de 15 € d’achat.

0u souhaitez-vous faire vos courses ?

E.leclerc
Eleciec(@
Créneaux disponibles
Auchan
Auchan
Creneaux disponibles
Intermarche

Créneaux disponibles

{ 0 Carrefour Market

Carrefour
et

Créneaux disponibles

£ Gasing Casino

Créneaux disponibles
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Livrer a Modifier

Rue Jacquard , 69004 Lyon

15 € en cadeau Profil

%ﬁ everli

Bénéficiez de la livraison
offerte a partir de 15 € d’achat.

0l souhaitez-vous faire vos courses ?

- E.leclerc
Créneaux disponibles
Auchan
Créneaux disponibles
Intermarche

Créneaux disponibles

( » Carrefour

Carrefour

Créneaux disponibles

© Gusing Casino

Créneaux disponibles
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Demain 23 Mars
Demain, 10:00 - 11:00
Demain, 11:00 - 12:00
Demain, 12:00 - 13:00
Demain, 13:00 - 14:00
Demain, 14:00 - 15:00
Demain, 15:00 - 16:00
Demain, 16:00 - 17:00
Mercredi 24 Mars
Mercredi, 09:00 - 10:00
Mercredi, 10:00 - 1100
Mercredi, 11:00 - 12:00
Mercredi, 12:00 - 13:00
Mercredi, 13:00 - 14:00
Mercredi, 14:00 - 15:00
Mercredi, 15:00 - 16:00
Mercredi, 16:00 - 17:00
Mercredi, 17:00 - 18:00
Mercredi, 18:00 - 19:00
Jeudi 25 Mars

Jeud, 09:00 - 10:00
Jeudi, 10:00 - 11:00
Jeudi, 11:00 - 12:00
Jeudi, 12:00 - 13:00
Jeudi, 13:00 - 14:00
Jeud, 14:00 - 15:00
Jeudi, 15:00 - 16:00
Jeudi, 16:00 - 17:00
Jeudi, 17:00 - 18:00
Jeudi, 18:00 - 19:00
Vendredi 26 Mars
Vendredi, 09:00 - 10:00
Vendredi, 10:00 - 11:00
Vendredi, 11:00 - 12:00

ETAPE 2

Prendre connaissance des créneaux disponibles (mais sans possibilité de le choisir a
ce stade). Manifestement, Everli opte pour le yield management des créneaux avec,
potentiellement, des surcolts pour les horaires les plus demandés. Ce qui n'est pas
encore le cas.
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Charcuterie
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Auchan Bio Saucisse Francfort Auchan Bio Terrine Campagne Bonjour Campagne Allumette Bonjour Campagne Bacon Fleury Michon Blanc Poulet
Bio Bio Epaule Bio Fume Tranche Bio -25% Sel Bio
315€ 291€ 414 € 419 € 515 €

H - B

Crémerie

D

-

s i

&8 =t R “%Bio_..
{ .‘-I. b.. A
ﬁ o~

Auchan Bio Beurre Moule Auchan Bio Beurre Moule Auchan Bio Lait 1/2 Ecreme Yoplait Yaourt Skyr Nature 0 Mini Babybel Babybel Mini
Demi Sel Bio Doux Bio Equitable Filiere Responsable % Bio
paquet pagquet ks Juet 6 | paguet 0.4 aquet 0.1
262€ 265€ 6,83 € 237¢€ 292€

ETAPE 3

Apreés avoir choisi son enseigne (ici Auchan), le client navigue dans |'offre et constitue
son panier. Pour les magasins testés, il y avait un minimum de 5 000 réfs proposées,
provenant du site drive.



i
o f_.-} avarll cagores - e e pain, tait, o m Magasinz  15€oncadeay  Profile~  Alde -

editions

DAUVERS

Wieitiez muaed vnus poUwES TeCRVDE U commande

Remise instantanée

Chauchautez
votre
compagnan

Chaisissez s
ane pri

A SAVOIR

Everli a une activité
de coopération

199 106€ we LeEE

LS commerciale. Les

Catégories ~

™ \ - n 4 .
¥4 averl m Magasins  I5Cencadeay  Profile ~  Alde ) averli  cabeories i, lalt : m Magasins 15 Cencadeau  Profle ~  Alde - memes Operatlons

“marques” sont en
effet présentes
dans les différentes
enseignes.
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Charcuterie Bio I8

S

gl
L ]

L} 12
>

Henaff Pate Bio Fleury Michon Jambon

Fleury Michon Jambon Le Monique Ranou Jambon Sec Monique Ranou Saucisse
Superieur St -25% Sel Bio Superieur Bio Knack Bio paquet 0.076 kg Superieur 5¢ - 25% Sel Bio
paguet 0.12 paguet 0.08 kg ane o 1,86 € paguet kg
561€ 4,62€ 253 € 447 €fh 3,78 €
= 0
Jambon blanc, Roti FEFTH
)
P e S b . ans o e
. raulerel Dinde | | “%Poulet
- ok, o
il |¥ P
o % s - <
0 ie 3 — = )
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Monique Ranou Filet Poulet Monigue Ranou Roti Boeuf Herta Jambon Le Bon Paris Monigue Ranou Roti Dinde Fleury Michon Blanc Poulet
Herbe yaquet 01 Etouffee Sc 100% Filet 100% Filet -25% Sel
aquet 012 34 € paguet 01 g paguet 016 kg
1,84 € 40 € 238¢€ 2,10 € ,75¢€

LES PRIX

Les prix sont en moyenne de 7 a 10 % plus chers que les tarifs affichés sur les sites e-commerce des magasins
concernés. Donc 7 a 10 % plus chers qu‘en magasins sauf chez Casino ou le découplage des prix entre off-line

et on-line s'effectue au détriment des magasins.
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= Filtre

154 Articles

. ur,
%-ﬂ"

1,96 € 2,08 € N
Le Rustique (Fromage) Coeur De Lion Camembert 2'77 € Ie prlx
C bert De Print Grand C H 4 H
aetozske T aduet 0275 ke affiché sur Everli
7,84 €/ kg 7,56 €/kg 7 . 7
car |'offre est aspirée
' sur CasinoDrive
R
oo |
.f.\. ‘
431€ 277€ =
Casino Ca Vient D'lci Cantal Casino Delices Camembert
Er nre Deux Lait Cru Normandie Lait Cru

paquet 0.25 ke paquet 0.25 ke
17.24 { -'L-.; 3 €/ ke

3,78 € : le prix en

. rayon ou LA e
le “shopper” Everli

va préparer

la commande !

LES PRIX CHEZ CASINO

Exemple avec ce camembert MDD. Sur le site Casino Drive, il est affiché a
2,58 €. Everli le majore a 2,77 € mais va I'acheter en magasin a... 3,78 £,



editions
DAUVERS

Rechercher: jambon blanc

51 Articles = Filtre @

1,86 €

2,78 €
Fleury Michon Blanc Dinde Casino Blanc Poulet Dore
Dore Four Four

3,07 € le prix

affiché sur Everli

car |'offre est aspirée
sur CasinoDrive

Fleury Michon

Stipérieur

el R

He"r"’.mth“" Jambon Le Casino Jambon Superieur Ac
Superieur Label Rouge 5¢

4,04 € : le prix en
rayon ou

le “shopper” Everli
va préparer

la commande !

LES PRIX CHEZ CASINO

Les exemples sont nombreux. Dans 80 % des produits testés, les prix Everli
sont inférieurs aux prix magasins.



LES PRIX : CE QUI VA COINCER AVEC LECLERC...

Comparé aux prix drive de |'enseigne, les prix Everli sont majorés. Donc les MDD Leclerc vont apparaitre
7 2 10 % plus cher que leux prix réel. Ce qui va forcément coincer chez Leclerc!

,.\-:‘}. aver [I Catégories v | Rocherche de pain, lait, oeufs, et m Magasins 15 € en cadeau
Plat cuisiné, Repas express
:t:‘tir.l.ps E.LEC'EfC@ Mama Me connect
Catégorie @ Retour Accuell > Epicerie salée > Plats culsinés > Plats individuels > Boauf Bourgulgnon Coté Table
I& Boeuf Bourguig
Terre Caratis ﬁ s
Marque 'l.il'.'t( Q 1.47 {
450€/kg
| s
= A
| g
Lustucru Banzai Noodle Tables Du Monde Nauitle
Mouitle Bosul |Mum.anr Curry
083 € os0e
Pour votre santé, pratiguar une ctivitd physique régulisrs.
1,61 € le boeuf bourguignon Le méme produit au prix national de 1,47 €
MDD Leclerc sur le site Everli (prix Leclerc) sur le site Leclerc Drive
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Vous n'arrivez pas a trouver un article ?

Veuillez indiquer l'article souhaité

Marque #t faim de Farticlhe

Quel prix souhaitez vous saisir 7 (@)

Prix maximum par article (ex 3,20 €)

Poids, format (en option)

E  EN T

SI LE CLIENT NE TROUVE PAS UN ARTICLE

Possibilité de laisser des instructions au shopper : produit, format, prix
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Rechercher: cristaline

Filtre
3 Articles
-
e A SAVOIR
au de sot
I
Cristaline Eau Source Cristaline Efu Source Cristaline Eau Source 2 paCkS d eau
Marque Bouteille 5l So0ght Petillante
La quantité dépasse le 3 1: 1
Cristaline maximum autorisé. 1,65€ maXImum
Quantité par produit ‘
par commande
Vous n'avez pas trouvé ce que vous cherchiez ?
ﬁ Indiquez nous ce que vous souhaitez et votre Shopper le cherchera pour vous
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Si un produit est en rupture de stock ? v
14,58 €
Choisissez une option de remplacement Livraison (standard) 0,00 €
@ Obligatoire Total 14,58 € Commande mini
Ajoutez 0,42 € pour atteindre la 1 5 €
Appel du Shopper Remplacement par le Shopper dépense minimale de 15 €.

Ajouté par vous

orange  jus [ =i Prix total
A 2,20 €

Ne pas remplacer si manquant

ETAPE 4

Le client indique son choix pour gérer les ruptures : appel par le shopper (comme chez
Instacart) ou remplacement par le shopper.
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i] Enregistrer la liste de co

Si un produit est en rupture de stock 7 Récapitulatif

11 articles
Choisissez une option de remplacement

1548 €

Supplément 3,00 €

Livraison (standard)
@ Appel du Shopper

Supplément de 3 €
pour commande
inférieure 245 €

0,00 €
Remplacement par le Shopper

LNOISISSEZ avel

votre Shopper les

Total

otre Shopper remplace |

articles de

18,48 €

es articles qui

placement parmi les

alternati

sont manguant sans vous appeler
Iroposees

Pas de supplément de 3 € si le

montant atteint 45 € : Ajoutez 29,52 €
de produits.

Ajouté par vous

orange a jus Prix total
1
2

Ne pas remplacer si mangquant

Fruit. Légume




< Retour vers le supermarché ® ever‘li Aide v ggi}{;&r&g
c ' h . d l_ 2 11 articles 15,48 €
® Créneaux horaires de livraison i e
Livraison (standard) 0,00 €
Selectionnez un créneau horaire pour votre livraison
Total 18,48 €
DEMAIN 20 MARS i
preautonsation w 23,48 €
Demain, 09:00 - 10:00 0,00 €
Disposez-vous d'un codk
Demain, 10:00 - 11:00 0,00 € promotionnel ?
Demain, 11:00 - 12:00 0,00 € Je déclare avoir plus de 18 ans
L H L
Demain, 12:00 - 13:00 0,00 € et rgelogl
Demain, 15:00 - 16:00 0,00 €
Demain, 16:00 - 17:00 0,00 €
Demain, 17:00 - 18:00 0,00 €
DIMANCHE 21 MARS
Dimanche, 09:00 - 10:00 0,00 €
. E accepte p artes d. elit
Dimanche, 10:00 - 11:00 0,00 €
Dimanche, 11:00 - 12:00 0,00 €
LUNDI 22 MARS
Lundi, 09:00 - 10:00 0,00 €

ETAPE 5

Choisir le créneau horaire.



< Retour vers le supermarché

Créneaux horaires de livraison

Adresse de livraison

Mode de paiement

Instructions pour votre Shopper

@9 everli

Demain, 20 mar., 17:00 - 18:00

Place Charles Hernu 7, 69100 Villeurban...

amex ****-3000 / Avec une facture

Hotel Mercure M'appeler, je descendrai

11 articles 15,48 €
Supplément 3,00 €
Livraison (standard) 0,00 €
Total 18,48 €
préautorisation v 2348 €

@ =<  Livraison sans contact
N ouvrez pas la porte
pendant que le
Shopper trie les sacs de

COuUrses.

En savioir plus

Je déclare avoir plus de 18 ans
et l'age légal*

CONFIRMER LA COMMANDE

Aide |

ETAPE 6

Paiement.

ditions

UVERS
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Profitez de tous les avantages avec Everli

A SAVOIR

Everli propose un abonnement qui
8 élimine les frais de livraison (absents
=

pour I'heure).

-
Plus d'économie Plus souvent, plus Plus rapide
frais
Livraison gratuite pour toutes Livraison rapide (6.30€)
les commandes d ‘au moins Faites vos courses plus inclus inclus dans votre
H0€. souvent pour avoir des abonnement

produits frais tous les jours.

Choisissez le Plus meilleur pour vous

Annuel
9,90 €

en—— Mensuel
118,00 € par an 12,90 €

Profitez de 'essai gratuit Profitez de l'essal gratuit

Labonnement sera automatiquement renouvelé. Vous pouvez vous désinscrire a tout moment. Pour plus
d'information, consultez les ¢ tions generles de vente.
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PRODUITS MANQUANTS

Aucune des deux commandes tests
(chez Auchan et chez Casino) n'a été livrée
compléte.






é d |t | ONsS  Veillestratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle

DAUVERS L'EDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO

WWW.olivierdauvers.fr



