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POURQUOI CET OBSERVATOIRE ?

Prix et promo sont toujours deux sujets majeurs
du commerce. Deux sujets qui sont au coeur des
attentes des clients, au coeur des stratégies des
enseignes et, depuis quelques années désormais,
au cceur du débat public.

Mesurer la perception que les clients ont des
enseignes sur ces deux critéres prix et promo est
I'ambition de cet Observatoire mis sur pied par
Bonial et Editions Dauvers, avec le soutien
d'Opinion Way. Mesurer et... rendre totalement
public pour apporter une contribution supplé-
mentaire aux réflexions des acteurs sur leurs
stratégies prix/promo. Qu'il s'agisse d'ailleurs
des marques comme des enseignes.

Les unes comme les autres sont plus que jamais

confrontées a des choix cruciaux : comment
utiliser les nouveaux outils disponibles, notam-
ment digitaux, pour affiner les messages avec
toujours plus de personnalisation mais... sans
intrusion ? Comment accroitre |'attractivité des
offres commerciales et, surtout, inciter a se rendre
en magasin ? Etc. Certains ont manifestement
une longueur d'avance, ce que traduisent les
résultats de cet Observatoire.

Cette vague, la sixiéme depuis juin 2018,
confirme les classements des enseignes et
sacre... Lidl, vainqueur sur tous les items ou
presque. En paralléle, les notes globales s’amé-
liorent sensiblement, signe que les enseignes

sont au rendez-vous des attentes.

Laurent Landel
Président BONIAL France

Olivier Dauvers
Editions DAUVERS



METHODOLOGIE

Echantillon de 1 005 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'age, de CSP, de catégorie d'agglomération

et de région de résidence.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (ComputerAssistedWeblnterview), les 16 et 17 décembre.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au plus pour un échantillon de 1 000 répondants.



A RETENIR

¢ Stabilité d'ensemble de I'image prix des enseignes : d'un semestre sur I'autre, la note moyenne demeure identique, 6,4/10.
Néanmoins, phénomeéne intéressant : les Francais ont une image qui s'améliore des enseignes qu’ils jugeaient déja les plus
compétitives et une moins bonne image des enseignes qui étaient les moins performantes. Comme si, dans la crise actuelle, les
enseignes les plus attractives sur le prix (Lidl, Leclerc, Aldi, Auchan, Carrefour, etc.) jouaient un réle de valeur refuge. A l'inverse

de celles, en fin de classement, qui inquiétent plus qu’elles ne rassurent sur le prix.

e Sur l'image-promo, a l'inverse, la perception des Francais s'améliore. Toutes enseignes confondues, les notes moyennes
pour chacune des composantes de |'image-promo (intérét des offres, prix des offres et incitation a se rendre en magasin) sont en
amélioration de 0,1 a 0,2 pt. Peut-étre faut-il y voir la conséquence du retour en force de la promo aprés un premier semestre
chahuté en raison du confinement (il y avait eu factuellement moins de promotions). En tout état de cause, les consommateurs

ont bien appréhendé la hausse de la pression promotionnelle sur le S2.

e Coté enseignes, cette sixieme vague est un nouveau triomphe pour Lidl. L'enseigne s'impose a la fois sur I'image prix et sur
I'image promo dans son ensemble et ne partage la premiére place (avec Leclerc) que pour I'item spécifique des promotions qui

répondent le mieux aux attentes.
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benial

marketing platform

Grace a la plateforme Bonial :

o Geénérez du trafic en magasin (drive-to-store)
o Personnalisez votre communication locale a I'échelle nationale
o Optimisez la réactivité de vos opérations commerciales

o Veéhiculez une image moderne et responsable (RSE)

Bonial Connect

corporate.bonial.com
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Originalité de L'Observatoire Promo, I'image promo des enseignes est composée de trois sous-items spécifiques
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L'IMAGE PROMO DES CIRCUITS
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