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POURQUOI CET OBSERVATOIRE ?

Prix et promo sont toujours deux sujets majeurs
du commerce. Deux sujets qui sont au coeur des
attentes des clients, au coeur des stratégies des
enseignes et, depuis quelques années désormais,
au cceur du débat public.

Mesurer la perception que les clients ont des
enseignes sur ces deux critéres prix et promo est
I'ambition de cet Observatoire mis sur pied par
Bonial et Editions Dauvers, avec le soutien
d'Opinion Way. Mesurer et... rendre totalement
public pour apporter une contribution supplé-
mentaire aux réflexions des acteurs sur leurs
stratégies prix/promo. Qu'il s'agisse d'ailleurs
des marques comme des enseignes.

Les unes comme les autres sont plus que jamais

confrontées a des choix cruciaux : comment
utiliser les nouveaux outils disponibles, notam-
ment digitaux, pour affiner les messages avec
toujours plus de personnalisation mais... sans
intrusion ? Comment accroitre |'attractivité des
offres commerciales et, surtout, inciter a se rendre
en magasin ? Etc. Certains ont manifestement
une longueur d'avance, ce que traduisent les
résultats de cet Observatoire.

Cette vague, la cinquiéme depuis juin 2018,
confirme les classements des enseignes et
sacre... Lidl, vainqueur sur tous les items. A ce

stade-13, c’est un triomphe !

Laurent Landel
Président BONIAL France

Olivier Dauvers
Editions DAUVERS



METHODOLOGIE

Echantillon de 1 022 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'age, de CSP, de catégorie d'agglomération

et de région de résidence.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systéme CAWI (ComputerAssistedWeblnterview), les 17 et 18 juin.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au plus pour un échantillon de 1 000 répondants.



A RETENIR

e Pas de dégradation de I'image-prix des enseignes de la grande conso (malgré la crise Covid). Le sentiment d'une inflation
exagérée pendant le confinement s’est donc estompé. La preuve la aussi d’un retour a la normale ! La moyenne d’image-prix
toutes enseignes atteint 6,4/10. Sur un an, le niveau est en nette amélioration : la vague juin 2019 avait en effet subi le
contre-coup de I'entrée en application de la loi EGA avec une dégradation de I'image-prix de toutes les enseignes ou

presque !

e Méme constat sur I'image-promo. Toutes enseignes confondues, les notes moyennes pour chacune des composantes de
I'image-promo (intérét des offres, prix des offres et incitation a se rendre en magasin) sont stables. La non-diffusion
des prospectus pendant plusieurs semaines n'a donc pas pesé. Signe que les consommateurs ont été sollicités par d'autres

canaux, notamment digitaux.

o Coté enseignes, cette cinquiéme vague est un triomphe pour Lidl. Pour la premiére fois, I'enseigne s'impose sur tous

les critéres sans exception.
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Evol vs déc. 2019
“Pour chacune des enseignes
auxquelles vous avez facilement e 7,4 /10 + 0,1

accés, quelle note attribuez-vous
aux prix qu’elle pratique ?”

Carrefour {9 6,7 10,1
Intermarche 6,7 0,0
et 6,6 .0,1
#uchan 6,5 0,0
‘Netto, 6.4 .03
HYPERQ) 6.4 +0,2
SUPER®) 6.3 0,2
market 6,2 « 0,1
@ 6,2 0,4

Auchan 6,0 .0,1

Gé Qt 5.8 01
MIA[T CH 5,6 0,0
MONOPRIX 5,6 10,4
$ie Casing 56 0.0
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IMAGE PRIX

. ) Note de 8 5 10 Note de 657 Notede 155
Pour chacune des enseignes

auxquelles vous avez facilement pE 7,4 /10 35 % 31% 12 %

acceés, quelle note attribuez-vous

aux prix qu'elle pratique ?” E.Leclerc @ 7'2 0 499, 33% 17 %

6.8 B

Carrefour {9 6,7 v 22%
Intermarche 6,7 26%
ey 66
#Zuchan 6,5
"Netto, 6,4
HYPERQW 6,4 30%
SUPERW) 6.3 30%
market (P 6.2 30%
6,2
Auchan 6,0 .
Géant 5,8 429%
MIA[T CH] 5,6 494
MONOPRIX 5,6 44 %
i Casing 5,6 46%

solde : ne se prononce pas
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“Pour chacune des enseignes
auxquelles vous avez facilement
acceés, quelle note attribuez-vous
aux prix qu’elle pratique ?”
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|_l| MAGE PRIX NOTE D'IMAGE PRIX EVOLUTIONS

NOTE MOYENNE (toutes enseignes)

6,4 /10 6,4 10
6,3 /10

6,1 /10 6,1 /10

JUIN 2018 DECEMBRE 2018 JUIN 2019 DECEMBRE 2019 JUIN 2020
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marketing platform

Grace a la plateforme Bonial :

Générez du trafic en magasin (drive-to-store)
Personnalisez votre communication locale a I'échelle nationale
Optimisez la réactivité de vos opérations commerciales

Véhiculez une image moderne et responsable (RSE)

Bonial C(onnect

corporate.bonial.com
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Originalité de L'Observatoire Promo, I'image promo des enseignes est composée de trois sous-items spécifiques
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Originalité de L'Observatoire Promo, I'image promo des enseignes est composée de trois sous-items spécifiques

Promotions
qui répondent
aux attentes

7'1 /10
Tyt

Promotions
financierement
intéressantes

74
Tyt
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Evol vs Déc. 2019

“Pour chacune des enseignes
dans lesquelles vous faites vos courses, 7,1 /10 - 0.1 s
diriez-vous qu’elle propose
des promotions qui répondent E.Leclerc 7'0 0 - 0'2
a vos attentes ?”
lntep\manché 6'9 0 _0'1
Carrefour {9 6,8 0,2
6.8 0,1
HYPER (L) 6,8 0,1
Gé ant 6,7 .0,2
Auchan 6,7 0,0
PRICE 6,6 01
@ 6,5 « 10,2
market 9 6,5 « .0,2
‘Netto ) 6,5 0,1
SUPERW) 6,5 01
MONOPRIX 6,2 -0,1
m[A[T,CH 6,2 -0,1
sie Gusing 61 .04
Auchan 6,0 . -0,2

~
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Evol vs Déc. 2019

“Pour chacune des enseignes ) k
dans lesquelles vous faites vos courses, 7,1 /10 - 0,1 TRT
diriez-vous qu’elle propose
des promotions qui répondent E.Leclerc 7'0 0 - 0'2
a vos attentes ?”
lntep\manche 6'9 0 _0'1
NOTE MOYENNE (toutes enseignes)
Carrefour « 9 6,8 « 0,2
6.8 -0.1 —6,6 /10 6,6 /10 6,6 /10
HYPER (L) 6,8 0,1
Géac[;]t: 6,7 10 + 0,2 6,3 /10
Auchan 6,7 0,0 = -
A 6,6 0,1
@ 6,5 /10 + 012
T +
market (@ 6,5 0.2 DEC2018  JUIN2019  DEC2019  JUIN 2020
‘Netto ) 6,5 .01
SUPERW) 6,5 01
MONOPRIX 6.2 -0,1
msﬁ"s H 6,2 0,1
e asing 61 0,4
Auchan 6,0 /10 *onz

~
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|_l| MAGE PROMO |1 | PROMOTIONS QUI REPONDENT AUX ATTENTES

. Note de 8 5 10 Note de 62 7 Notece 125
“Pour chacune des enseignes
dans lesquelles vous faites vos courses, 7,1 /10 44 % 39% 16 %
diriez-vous qu’elle propose
des promotions qui répondent E.Leclerc @ 7'0 10 45 o, 359% 19 %
a vos attentes ?”
Interanche 6,9 /0 39 % 40 % 19 %

Carrefour ({§p 6,8 % 20%

68
HYPER®) 6.8
Géac!‘}, 6,7 24%

#Auchan 6,7 v % 21%

ERIRE: 6,6

€3 6,5
market {§p 6,5« 29% 25%

"Netto, 6,5 28%
SUPERW) 6,5 27% % 259
MONOPRIX 6.2 ¢ 32%

m[A[T,CH 6,2 30%
s Casing 61 36%
Auchan 6,0 34%

solde : ne se prononce pas
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|_l| M AGE PROMO 2 | PROMOTIONS FINANCIEREMENT INTERESSANTES

Evol vs Déc. 2019

“Pour chacune des enseignes
dans lesquelles vous faites vos courses, 7,4 /10 o,o Rt
diriez-vous qu’elle propose
des promotions financiérement E.Leclerc 7'3 0 - 0'1
intéressantes ?”
Interipgrche 11 0,1
Gé ant 711 .0,5
@ 7,0« -0,1
Carrefour ({9 6.9 0,3
HYPERQ) 6,8 -0,2
Auchan 6,8 0,2
LEADER 67 02
‘Netto, 6,7 0,2
market 6,6 0,3
@ 6,5 -0,2
SUPERW) 6,5 -0,2
£8e Gasing 64 -0,5
MONOPRIX 6,2« -0,3
Auchan 6,1 -03
MA[T OH 59 -0,6

m
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|_l| M AGE PROMO 2 | PROMOTIONS FINANCIEREMENT INTERESSANTES

Evol vs Déc. 2019

“Pour chacune des enseignes
dans lesquelles vous faites vos courses, 7,4 /10 o,o Rt
diriez-vous qu’elle propose
des promotions financiérement E.Leclerc 7'3 0 - 0'1
intéressantes ?”
Interorche 1.1 0,1
Gé ant 71. .05 NOTE MOYENNE (toutes enseignes)
A 7.0 0,1
Carrefour (9 6,9 0,3 S S
HYPER®) 6.8 0.2 6,4 /10
Auchan 6.8 0,2
LEADER 67. 02 - -
'Netto ), 6,7 0,2 5,8 /10
market 9 6,6 « -0,3
& 6.5 02 DEC2018  JUIN2019  DEC2019  JUIN 2020
SUPERW) 6,5 -0,2
¥ Gusing 6.4 0,5
MONOPRIX 6,2« -0,3
Auchan 6,1 -0,3
MA[T OH 59 -0,6

~
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“Pour chacune des enseignes

dans lesquelles vous faites vos courses,
diriez-vous qu’elle propose

des promotions financiérement
intéressantes ?”

E.Leclerc(®)

Intermanche

Géant
Lasing

A

Carrefour ({9
HYPER(Q)
Auchan

LEADER
PRICE

"Netfo,
market {§
)

SUPER(©®)
e, 7

MONOPRIX

#Auchan

MIAITCH

E PROMOTIONS FINANCIEREMENT INTERESSANTES

Note de 8 310 Note de 63 7 Notede 155

14 52 % 329, 149
7,3 /0 37% 13 %

7,1 /10

11,
7,0«
6,9 «
6,8
6.8
6,7 «
6,7
6,6
6,5«
6,5
6.4 .
6,2«
6,1 110 % 31%
5.9 % 40%

solde : ne se prononce pas
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|_l| MAGE PROMO 3 | PROMOTIONS QUI INCITENT A ALLER EN MAGASIN

Evol vs Déc. 2019

“Pour chacune des enseignes

dans lesquelles vous faites vos courses, 7,1 /10 - 0,1 Rt
diriez-vous qu’elle propose

des promotions qui vous incitent E.Leclerc 6'9 0 - 0'2

a vous rendre en magasin ?”

63, 01

Intergzche 67 01
HYPER() 6,7 -0,4
Carrefour (9 6,6 03
e 6,5 .0,1
MONOPRIX 64, 0,5
Géant 6,4 10,2
#Zuchan 6,4 -0,2
@ 6,4 . 0,1

‘Netto, 6.3 0,0
market (P 6,2 01
SUPER ®) 6.2 0,2
itk Casinne 6,1 0,7
MIA|T CH| 5,9 0,2
Auchan 5.8 04
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|_l| MAGE PROMO 3 | PROMOTIONS QUI INCITENT A ALLER EN MAGASIN

Evol vs Déc. 2019

“Pour chacune des enseignes

dans lesquelles vous faites vos courses, 7,1 /10 - 0,1 Rt
diriez-vous qu’elle propose

des promotions qui vous incitent E.Leclerc 6'9 0 - 0'2

a vous rendre en magasin ?”

63, 01

NOTE MOYENNE (toutes enseignes)

Interarche 6,7 « -0,1
HYPER() 6,7 -0,4
Carrefour (9 6,6 03
LEADSR 65 01 TR
MONOPRIX 6,4 -0,5 6,2 /10

Géant 6,4 10,2 6,0 10 —
#uchan 6,4 0,2
@ 6.4 -01

WE”O_J 6.3 0,0 DEC2018 JUIN2019  DEC2019  JUIN 2020
market (P 6,2 01
SUPER®) 6,2 ¢ -0,2
Sie Casing 6.1 0,7
MIA[T CH| 5,9 0,2
Auchan 5.8 04
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“Pour chacune des enseignes

dans lesquelles vous faites vos courses,
diriez-vous qu’elle propose

des promotions qui vous incitent

a vous rendre en magasin ?”

L'OBSERVATOIRE
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MONOPRIX
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Note de 8 2 10 Note de 63 7 Notede 135
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|_l| MAGE PROMO INDICE SYNTHETIQUE IMAGE PROMO
Coefficient 1 ] 7,2 /10 '«:‘}i— ,éf:’l{:

Promotions
qui répondent E.Leclerc 7,1 /10
aux attentes
Coefficient 2 Ak 6,9 /10
Promotions
financiérement
intéressantes Intermarche 6,9
HYPER(u 6.8
Coefficient 3 O 67 v
) Carrefour { \
Promotions - e "
qui incitent a se rendre Geant 6,7
en magasin Zuchan 6,6
LEADER
7 PRICE 6,6
cora 6'5 710
WG”O )y 6,5 0
Pour construire cet indice
synthétique, des coefficients SUPER @ 6.4
différents ont été attribués market (P 6,4
aux différents items : 1, 2 MONOPRIX 6,3
et 3. Le plus important étant - ;
logiquement qu’une s Csie 6,2«
promotion incite réellement mm H 6,0 «
2 d in. '
a se rendre en magasin Buchan 5.9 .

r
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L'IMAGE PROMO DES CIRCUITS

Promotions Promotions Promotions
qui répondent financiérement qui incitent a se rendre
aux attentes intéressantes en magasin
£ DISCOUNT 6,9 DISCOUNT 7,1 DISCOUNT 6,9
HYPERS 6,8 HYPERS 1.0 HYPERS 6,6
SUPERS 6,5 SUPERS 6,6 . SUPERS 6,3 .
. | JE .
= CIONS
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