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Connaissez-vous bien GOOGLE SHOPPING ?
[MAI 2020]
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Les vendeurs tiers
se chargent de la
préparation et de 
la livraison des
commandes

Google fait ce qu’il
sait faire le mieux :

organiser
l’information 

(agréger les offres) 
et personnaliser leur

mise en avant 

Google rassure les
internautes par la
transparence sur les
frais et délais de 
livraison – très tôt
dans l’expérience
d’achat – et par 
son service clients

Google Shopping,
met à disposition 
le “search“ et 
le “purchase“ 
dans un seul 
et même 

environnement 

L’expérience client est
particulièrement
fluide jusqu’au 
paiement qui 

s’effectue en 1 clic
grâce à Google Pay

La monétisation se
fait uniquement par
la perception de
commission sur les
ventes, pas d’abon-
nement pour les
vendeurs tiers

Les vendeurs tiers
s’ouvrent à de nouveaux
clients potentiels via
Google Shopping,

toutefois à iso-prix, ils
auraient tout intérêt
à vendre en direct
(pas de commission 

à verser)

Parmi les 296 boutiques
de marques 
et d’enseignes 

répertoriées, à peine
une trentaine de
“pointures“ du 
e-commerce 

Pas d’offre 
alimentaire 

pour le moment

Contrairement à
Amazon, Google
Shopping n’est pas
opposé au partage
de datas clients avec
les vendeurs tiers

GOOGLE SHOPPING en 10 points
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PRÉSENTATION

Avant Google Shopping....

LES DOSSIERS
GRANDE CONSO

Aux USA, la “marketplace“ Google
Shopping a remplacé le service Google
Express qui se voulait tout à la fois un
agrégateur d’offres et un agrégateur
de flux pour des livraisons express y
compris alimentaires.

Initialement, Google Shopping était
un COMPARATEUR DE PRIX

Il est apparu en France en 2010

Décembre 2018 : test dans l’Hexagone 
du nouveau Google Shopping 

“e-commerce“ (agrégateur d’offres) 
en version bêta 

Mars 2019 : déploiement national 

Au lancement de Google Shopping 2.0, les produits de la market-
place se distinguaient des articles sponsorisés (Google Ads) par un
logo (une étiquette marquée d’un G) et la mention “Acheter avec
Google“. Depuis, le logo est devenu un chariot aux couleurs de
la marque et la mention s’est muée en “Acheter sur Google”. Sur
au lieu d’avec... Subtil !



Google Shopping dans l’environnement de Google
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“Annonces“ Googles Ads : publicités
apparaissant dans les résultats de
recherche suite à la saisie de mots clés et
qui redirigent directement l’internaute
vers les site des annonceurs.
Google se rémunère au nombre de
clics.

Les articles signalés “acheter sur
Google“ peuvent être commandés direc-
tement sans quitter l’environnement
Google.

Google se rémunère par une commis-
sion sur les ventes. 

Résultats de recherche non
monétisés dont l’ordre d’affi-
chage dépend du niveau de
référencement de chaque site.



Le principe de Google Shopping 
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• Se chargent de la préparation de
commande et de la livraison

• S’engagent à livrer dans un délai
< 5 jours ouvrés après réception
de la commande

• S’engagent à rembourser dans les
2 jours qui suivent la réexpédition

• S’engagent à proposer le retour
des articles dans un délai mini-
mum de 14 jours après livraison

LES VENDEURS
TIERS

• Gère les commandes multi-
marchands via un panier unique

• Se remunère avec 
une commission sur les ventes

• Partage les datas clients
avec les vendeurs tiers

• Propose un service clients 
accessible 7 jours/7 et de 6 h à 24 h 

GOOGLE
• Dispose d’une audience supérieure à 

51millions d’internautes/mois
(Médiamétrie)

• Personnalise les offres en fonction
de la géolocalisation et des historiques

de navigation et d’achat.
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Avec la nouvelle version de Google Shopping,
Google devient une véritable marketplace
comme Amazon, Cdiscount ou Rakuten, même
si l’Américain réfute cette appellation.

Dans la phase de recherche qui précède
désormais nombre d’actes d’achat, Amazon
concurrençait de plus en plus Google,
pourtant moteur de recherche n°1.

Avec Google Shopping, Google propose
aussi d’enchaîner recherche et commande
dans un seul et même environnement.
L’expérience d’achat est fluide et rapide grâce
au panier unique et au service de paiement
Google Pay en un clic. 

Le service client de Google Shopping est

valable pour toutes les commandes,
contrairement à celui d’Amazon qui ne
concerne que les produits vendus directement
par le site. 

Côté vendeurs tiers, Google Shopping se
distingue par une monétisation basée
uniquement sur la commission perçue sur
les ventes. Chez Amazon, les vendeurs tiers
doivent aussi s’acquitter d’un abonnement.

Les taux de commissions appliquées par
Google sont généralement inférieurs à
ceux d’Amazon (cf. page suivante).

Enfin, Google se distingue aussi par une rela-
tive ouverture quant au partage des datas
clients avec les vendeurs tiers. 

vs.



Taux de commission sur les ventes (frais de ventes)
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vs.
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EXEMPLES DE CATÉGORIES 

Bébé et puériculture 8 % pour les produits à 10 € ou moins. 15 % au-delà. 12 %

Beauté 8 % pour les produits à 10 € ou moins. 15 % au-delà. 12 %

Informatique 7 % 6 %

Vêtements et chaussures 15 % 12 %

Produits électroniques 7 % 7 %

Bricolage 12 % 11 %

Outils et instruments industriels 12 % 11 %

Accessoires High-Tech & Informatique 12 % 12 % pour les produits jusqu'à 100 $ et 7 % pour
toute partie du prix total au dessus de 100 $

Meubles 15 % pour les produits jusqu'à 200 € 
et 10 % pour toute partie du prix total au dessus de 200 €

12 %

Santé et soins du corps 8 % pour les produits à 10,00 € ou moins. 15 % au-delà. 12 %

Bijoux 20 % pour les produits jusqu'à 250 € 
et 5 % pour toute partie du prix total au dessus de 250 €

15 %

Gros électroménager 7 % 8 %

Instruments de musique et Sono et DJ 12 % 12 %

Logiciels 15 % 12 %

Sports et Loisirs 15 % 12 %

Pneus 7 % 9 %

Jeux vidéo – Jeux et accessoires 15 % 12 %

Jeux vidéo – consoles 8 % 7 %
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LE SITE GOOGLE SHOPPING

PAS-À-PAS



L’ACCÈS AU SITE

Direct Via le moteur de recherche
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https://shopping.google.fr/

On ne se refait pas... Google Shopping apparaît à la fois sous la forme
d’une annonce publicitaire et celle d’un résultat de recherche classique ! 



A l’occasion d’une recherche

L’ACCÈS AU SITE LES DOSSIERS
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Un onglet “Shopping“ apparaît dans le menu supérieur du moteur 
de recherche à côté de “Images“, “Actualités“, “Maps“...
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LA PAGE D’ACCUEIL LES DOSSIERS
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Suggestions basées
sur l’activité Google

de l’internaute

Bons plans

Articles tendances
sur Google

Thématique
“sports d’hiver”

Sélections dans une 
catégorie (déguisements)

Incitation à parcourir 
les rayons

Thématique
“home cinema”
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Par rayon
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a         
           

f         
         

17 rayons au choix



Par magasin

L’INTERFACE

A noter qu’entre le 12 mars et le 20 mai, le réseau de “magasins” référencés
a crû de 298 à 399. Doit-on y voir un effet confinement ? 
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399 boutiqu
es de marques e

t enseign
es



Par magasin

Une mise en avant des marques et enseignes moins valorisante en France
qu’aux Etats-Unis : liste grise vs. blocs superposés avec logos en couleur.
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#Terressens
1001innovations.com
1001LITS
123BAIN
1kmapieds
ABORDAGE
AC-Déco.com
Accessoires Asus
ADAM Dépannage
Airness
Alarme2Maison
ALCEO Health & Beauty
Alciumpeche.com
Alep Market
Alice's Garden
Allo Telecommande
Allopneus
AlloTapis.com
Altobuy.fr
amahousse.com
Amibis
ANCIELLITUDE
Animal Paris
Aosom.fr
Apesanteur.com

Arcane Industries SA
Arnone-project
artapisserie.fr
ASdiscount
aspipoux.com
Au Carrefour des Cérémonies'
Auchan
Audilo
AUGET
Avenue des Jeux
Avenue Literie
Averroes & Cie
AvosDim
AXHO
Ayda Cosmetics
Baches Direct
Badaboum
Baggysmith
Bains Design
Banana Moon
Bapheus Paris
Bar à Chaussettes
BATIMEX
Bayana Club
Bayapi

BB&Co
BCD Jeux
Beauty Kanore
Bellalissage.com
Belldandy
Belle en collant
Belle Peluche
Best of Robots
bestpiles.fr
Big Moustache
bijoux-discount.net
BIVEA
Black Almas
Bon Dos
Bose Bastille
Boulanger
Boutique Arthur
Boutique Magique
Box évidence
Brands-expert.com
BRDR
BRICOmmerce
Béaba
Bébé Petit Pom
Bébéluga

BébéPharma
Cabriole Bébé
Cadeau Maestro
Cadeau Pierre Cardin 
Calicosy
carresanteboutique.com
Casseautorama.com
Catalyseur Auto
Cellys
CERES
CFP Sécurité
Chapitre.com
Clairenature.com
clavier express
Clic Perruques
Clubcase
Collect-world.com
Comptoir Beauté Santé
Comptoir des jardins
Coque-Swag
Coquediscount.com
Corine de Farme
costway.fr
Couleur Senior
Courandair
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Creastore
Creatissus
Cérès
Daniel Jouvance
Darty
dcjack.fr
Decitre
Decoreno
decotextile
Deeluxe Est.74
DegriffStock
Democratik Design
digiSTORE.fr
DISCOUNT SUD
doudouplanet.com
DragonSports.eu
Dressing Maternity
Durance
Déco à coeur
e-bricolage.com
Encens.fr
Eric Favre
Esprit Barbecue
Europ Camera
EyeLights

FantaZia-Shop.fr
Fashion cuir
fb-mode
Fimpex
Flowrette.com
Force Ultra Nature
fr.lancaster.com
France-Cadenas
Fêter et recevoir
Galerie Chic
geeft.fr
Global Tools
Gouiran-beaute
Gowest
GpasPlus
Grénéo
Gum-gum
H3D
Happy Detox Tea
Happy Garden
Happydressing
Hardloop.fr
Harmony Béton
Herbes du Monde
High-Tech Place

HOBBY ONE
HOM
Home Design Parquet
Home Déco
Home-Boulevard
Homemaison
Hommefort
HUILES EXPRESS
HYSOPE
Image In Network
ImaJeans
Imperial
Incenza
Inderwear
Insane Society
Interouge
ITIG
Jardineries Dupoirier
Jetattitude
Jolivia
Josmose
Jules
Just for Games
Kaporal
Kebello

Keria
Kickers and Co
KontournAge icwb
Kosilum
Kosmeal
KOW - kingofwear
Kusmi Tea Officiel
L'Or des Valois
La Boutique des Prés Verts
La boutique des toons
La Boutique du Boxer
La boutique du Petit Prince
La Boutique Nature et Vitalité
La Case de Cousin Paul
La Sneakerie
Laboratoire LESCUYER
Lachineuse
Lampe torche fenix
Le Bon Câble
Le Club LED
Le Coq Sportif - E-boutique Officielle
Le Donjon des Androïdes
Le Kiosque Santé
Le Marché au Naturel
Le Perroket
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Le petit gamer
LE PETIT JOUTEUR
Le Petit Mitron
LE TEMPS DES CERISES / JAPAN
RAGS
Le Vinyle Club
Lepage
Les Batteries du Web
Les bébés du bonheur
Les Laboratoires de Biarritz
liegego
LightOnline.fr
Lingerie Sipp
Lingerie Story
Linnea
Literie-moins-cher
LiveDeco
LM2I
lookmamontre.com
LOUIE21
Love Radius, par Je Porte Mon Bébé
- JP...
LovStickers
Lucky One Bijoux
Luneale

Léa mundis
M&G Audio
Ma Pièce Ménager
MaCuisinePro.fr
MacWay
Made In Bio
MAISON DE CORÉE PARIS
Maison Electronique
MAISON LILA
Maisonetstyles.com
Maman Natur'elle
Manelli
Maroc Argan
MaSpatule.com
Matériel aventure
Maxesport
maxideals
Meatic BBQ
Meca24
Mes Deux Chaussettes
Mes Verrines
mes-bijoux.fr
Metronicstore.com
Meubletmoi.com
Millers Oils France

MINIAGRI MINITP MINITRUCK
Miss Kha
Misstic
MobEventPro
Mon Dressing Lingerie
monClubBeauté
monsacamain.com
MONSIEURPLUS
Moovway
Mothers France
MP Sport 24
My Bio Time
My eTechno
My Pretty Little Store
MyPalletsOnline
MZ Made for petite
Nanou et Titou
naturalcosmetics.fr
NATURELUXY-SHOP
NaturOligo
Neatsvor France
NELI
News Parfums
Newsport Paris
Newsport Select

Nirleem
No Publik
Noerden
NOMADCHIK
Nos Envies Deco
NouveauxMarchands
NoïziKidz
OberA
Obsessio Nails
office lavray
OfficeEasy
OFFSHOES
Ohmytrainer
Onaturo
OrusBijoux
Osélysé
OUTDOOR-Factory
Outillage Online
OXBOW
Oxwork
padalitza.com
Panajou
Papa Pique et Maman Coud
Parker-Rotring-Waterman
Partition en stock
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Pet Beauty Store
Petit-Pouce
Peugeot Saveurs FR
Phildar
Photo Univers
Photoexpression.com
PIECES MOTOS AGPL
PiecesEtPneus.com
Piscine Center
Plombservice
Polina Couture
Ponera
PrixMoinsCherDuNet
ProduitInterieurBrut.com
ProSiège
Protect Home
Prozic
PurePara
Raviday Matelas
Rayon d'Or Bagages
relaxskate
RO'MA Nature
Rue du Commerce
Rushty France
RVB France | Richard V.I.SAV
Rêve d'enfant

Rêve de Pan
Sacaly - Sacs tendances à petit prix
SecuriteGOODdeal
sellerieenligne
Sensaura
Sgambato Ski Shop
Shop your sport
Shop-FBI
shopibest
Shopping et Mode
Signaletique.biz
Silamp
Skin'Up
Skintifique
Slkon
SneakerzD
Snow Concept
SOS Accessoire
SPO moto scooter
Sport time
Sportinlove.com
Sports Loisirs
Station Service
Sud Ouest Bâtiment
SUP-Factory
Superbelle.com

SuperBijoux
Syndeed
Talinfo
Tapitom
Terre d'Oc
Thrud
TieClub.fr
Toilinux
Tous ergo
Tradeinn France
Training-Fit
Télécommande Express
Ubitech
Ultrabasic
Univers Beauty
Universal Textiles FR
Upcylink
vasser.pro
Ventilaptop
Very Bad Geek
Very-Kids
VET SECURITE
Vichy Venice
Vitalco
Vitre-Protection.fr
VO7

VoituresMiniatures.fr
Volet-Moustiquaire.com
voShoes
vounot.fr
Vuarnet
Wadiga
WALL EDITIONS
Waxx
Weltinan
www.1001jouets.fr
www.actumodeparis.com
www.artandtoys.com
www.geekmygoodies.com
www.hypnia.fr
Yeswecad.com
Youdoit
YVY
ZENSE
Zero G Chamonix
ZeShoes.com
Zoomici
Écouteurs Bluetooth
Ögon Designs
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sur les 399 boutiques de marques et enseignes :

1 enseignes de GSA 4 enseignes spécialisées 1 dizaine de grandes marques

2 enseignes de GSS

Depuis la mi-mars, Carrefour a tiré
sa révérence. L’enseigne semblait
pourtant un partenaire privilégié
de Google. Un rapport avec le
lancement récent de la market-

place du distributeur ?
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Des fournisseurs de 
marketplaces reconnus  

(généralistes ou spécialisés)

Des pure players 
de premier plan

sur les 399 boutiques de marques et enseignes :
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Des sites (ultra) spécialisés

Tenues de cérémonie Pièces informatiques de rechange

Pièces de rechange GEM

Pour cheveux frisés ou crépus Le spécialiste de la santiags

Insectes comestibles

Matériels de pêche

Matériel de plomberie

Bâches professionnelles

Tenues et accessoires de skateboard

Vêtements et matériel de sécurité

sur les 399 boutiques de marques et enseignes :
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Quelques sites mono-produit

Écouteurs bluetooth

Cup menstruelleL’embout d’aspirateur pour les poux

Accroche-sac Osmoseur

Porte-cartes en aluminium

sur les 399 boutiques de marques et enseignes :
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sur les 399 boutiques de marques et enseignes :

De la concurrence entre vendeurs
spécialisés et généralistes



L’OFFRE LES DOSSIERS
GRANDE CONSO

sur les 399 boutiques de marques et enseignes :

PAS D’OFFRE ALIMENTAIRE VÉRITABLE

Insectes comestibles

Thés

Epicerie libanaise

3 “exceptions“ Une offre 100 % non-al chez Auchan

Chez Auchan, la catégorie
“alimentation“ ne comporte que des
recharges de bonbons pour un jeu ainsi
que des ingrédients pour yaourtière et
des concentrés pour Sodastream
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sur les 399 boutiques de marques et enseignes :

Certes une catégorie alimentation... La présence d’une offre
alimentaire en bonne et
due forme sur Google
Shopping n’est pas impos-
sible... Lors de l’annonce de
leur partenariat le 11 juin 2018,
Carrefour et Google ont
notamment évoqué le
déploiement de l'offre alimen-
taire et non alimentaire du
distributeur sur une nouvelle
version du site Google Shop-
ping. Toutefois, depuis lors,
Carrefour a disparu des radars
de Google Shopping...

... mais une offre se limitant aux assorti-
ments des quelques sites spécialisés réfé-
rencés, aux compléments alimentaires,
snacks et tisanes vendues dans les para-
pharmacies et autres sites “bien-être“.

Quant aux vignettes illustrant chaque sous-
catégorie alimentaire, elles sont  issues
de l’interface américaine et auraient bien
besoin d’une “traduction“ française. 

PAS D’OFFRE ALIMENTAIRE VÉRITABLE
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Demande d’extrait et infos : 
florence.taillefer@editionsdauvers.fr

LE FLASH PROMO
DES ENSEIGNES 
ALIMENTAIRES

50 pages



LA NAVIGATION

En partant d’une recherche

LES DOSSIERS
GRANDE CONSO

La recherche d’articles sur
Google Shopping permet
aussi de voir les offres
disponibles à proximité de
l’internaute. 

Google fait preuve de
transparence en propo-
sant d’en savoir plus sur
les “annonces payantes“.



LA NAVIGATION

En partant d’une recherche
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Distinguo parmi les résultats de
recherche entre les articles à acheter
sur Google et ceux à acheter ailleurs sur
d’autres sites (annonces sponsorisées)
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Détails de l’offre :
le nom du vendeur
tiers, le délai de
livraison...

Sont aussi affichées les autres offres
disponibles pour le même article, en
achetant sur Google ou ailleurs
(Cdiscount, Amazon, Ubaldi...) en
fonction des annonces sponsorisées. 
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Google donne accès très tôt dans le parcours
d’achat à des informations comme les délais
de livraison ou encore les frais de port. Le
meilleur moyen pour faire son choix parmi
les offres, parfois nombreuses.



LA FICHE PRODUIT

Un comparateur de prix
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Google Shopping demeure un excellent
comparateur de prix, intégrant les frais de
livraison pour toutes les offres, sponsori-
sées ou non. Ici, parmi les 3 offres “Acheter
sur Google“, Carrefour est le moins cher en
PVC mais il se trouve pénalisé par ses frais
de livraison... seulement gratuits au-delà
de 700 € !
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En fonction d’une disponibilité de pointure, Google
Shopping bascule automatiquement d’une offre
“Acheter sur Google“ à une offre sponsorisée.  



LE TUNNEL D’ACHAT

L’ajout au panier
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LE TUNNEL D’ACHAT

Le panier
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Un panier unique
pour trois marchands
différents.



LE TUNNEL D’ACHAT

Le paiement
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A toutes les étapes, Google rassure
les internautes. Ici, rappel de la
garantie sécurisant les achats,
garantissant les retours et propo-
sant un service client 7/7. 



LE TUNNEL D’ACHAT

Le paiement en 1 clic
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Un simple clic sur le bouton
“passer la commande“ et le
paiement est aussitôt effectué
pour les possesseurs d’un
compte Gmail qui ont préalable-
ment renseigné les coordonnées
d’une carte de crédit.



LE SERVICE APRÈS-VENTE

Annulation d’une commande
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Une commande peut être
annulée d’un seul clic dans
les 30 minutes qui suivent
son paiement.



PLUS QU’UNE 
VEILLE MENSUELLE

Demande d’extrait et infos : caroline.bazin@editionsdauvers.fr

VIGIE
GRANDE CONSO

SIGNAUX ECO/CONSO
Démographie – Emploi – Epargne – Inflation
Pouvoir d’achat – Indicateurs macro-éco
Achats des ménages – Tendances conso

RETAIL FRANCE
Le suivi des enseignes alimentaires et non- al :
résultats, performances, benchmark, etc.

RETAIL WORLD
Le suivi des principales enseignes mondiales

3 études 
en 1

UN HAUT NIVEAU 
D’ANALYSE 
SUR L’ÉVOLUTION 
DE LA GRANDE CONSO

CHAQUE MOIS
30 PAGES
SANS PUB,
NI BLABLA...



L’ÉDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO
Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle
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