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avec notamment les évolutions de prix de 100 références incontournables des assortiments
(sur les catégories parmi les plus impactées par |'episode Covid19)
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Pourquoi cette
perception d'inflation
par les consommateurs ?

Les évolutions de prix
de 100 stars
des assortiments
(sur catégories impactées)

La réalité de l'inflation,
par IRl et Nielsen

LES PRIX

au temps du COVID19

es Francais n'ont aucun doute : les marques et les

enseignes ont forcément profité de la ruée vers les

gondoles pour augmenter les prix. Chacun a “son”
exemple et tous ont une certitude qui dépasse largement
le seul exemple.
Bien au-dela des prix, bien au-dela de la crise du
Covid19, I'heure est a la défiance. Normal que les prix
pendant le Covid en soient aussi I'objet. Et que quelques
enseignes réagissent aussitot en promettant de “bloquer”
les leurs.
Comment expliquer cette perception ? Les étiquettes
ont-elles réellement valsé ? Aprés tout, I'économie
capitaliste est ainsi faite que, en théorie du moins,
qguand la demande progresse de maniere inconsidérée,
alors que I'offre est stable, les prix s'envolent. Certains
y voient de |'opportunisme immoral, d'autres un
remarquable outil pour rééquilibrer le marché. Qu’en
a-t-il été réellement ? Les réponses dans les pages
qui suivent.

Olivier Dauvers



LEs MEILLEURES TECHNOLOGIES
AU SERVICE DES ENTREPRISES Découvrez comment
DATA-DRIVEN ActiveViam remet

le prix au centre
de votre stratégie.

Indices-prix et
comportement client

D 1 - Découvrez
- notre eBook

ActiveViam Pricing nous permet daller au-dela
du simple alignement concurrentiel et de gérer des regles
complexes pour exprimer notre propre stratégie tarifaire.
Elle nous permet d’intégrer des insights clients et
catégoriels dans le pricing et de refaire du prix l'un ’

des leviers majeurs du Category Management.

Arnaud Foujols, Directeur de la performance commerciale, ACTIVEVIAM

de la transformation digitale et de la data chez Monoprix Analyzing data. Empowering the future.
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Pourquoi cette PERCEPTION

INFLATION

par les consommateurs ?

Une posture historique
vs les marques
et les enseignes

Le décalage entre la réalité de l'inflation
et la perception par les consommateurs
n’est pas nouveau. C'est méme une posture
historique. En 2018, par exemple, apres
6 ans de déflation alimentaire ininterrom-
pue (et démontrée), 62 % des Francais
interrogés par Nielsen disaient “percevoir
une hausse des prix dans I'alimentaire”.
Evidemment faux mais c'était la perception,
conséquence d'une défiance devenue
normative. Des lors, logique qu’en situation
de ruée vers les magasins, les consomma-
teurs soupconnent les marques comme les
enseignes d'en avoir profité.

Une réalité effective sur
quelques marqueurs

Indépendamment de la réalité statistique
globale, les consommateurs ont leurs
marqueurs. Et certains sont plus... mar-
quants que d’autres. C'est classiquement
le cas des produits frais traditionnels,
notamment des fruits et légumes. Un rayon
sur lequel les enseignes ont été appelées,
en début de crise, a une bascule d’origine,
particulierement entre I'Espagne et la France.
Une bascule qui a été rapide et parfois
totale, faisant disparaitre du jour au lende-
main une offre entrée de gamme. Le cas le
plus marquant : les fraises, dont le prix a
instantanément doublé. Méme si le produit
avait objectivement changé.

Conséquence de la bascule
d'origine sur les prix




Pourquoi cette PERCEPTION

INFLATION

par les consommateurs ?

Des prospectus
non diffusés et des promos
moins nombreuses

Larrét de la distribution des prospectus a
rendu les enseignes en apparence moins
agressives. Certaines ont méme stoppé
temporairement leur plan d'actions commer-
ciales avant de le reprendre. Et, dans tous les
cas, les difficultés logistiques ont comme
conséquence qu'une part non négligeable
des assortiments promo qui étaient pro-
grammés ne sont pas livrés en magasin.
Donc, en clair, les promotions sont moins
nombreuses.

En raison des ruptures,
des achats contraints
plus chers

Tous les clients ont été confrontés a des rup-
tures, parfois a des rayons vides ou presque.
Dans ce cas, lorsque leur produit habituel
n'est pas disponible, les clients n'ont d'autre
choix que de se contenter des produits
encore disponibles, souvent plus haut
de gamme. C'est notamment ainsi que
s'explique la progression actuelle du bio,
largement supérieure a la moyenne : faute
de produits “classiques”, une part des
consommateurs acceptent d'acheter la version
bio. Dit autrement : les clients subissent
aujourd’hui un mix-produits qui leur est parfois
défavorable. Etils... le voient !



Pourquoi cette PERCEPTION

INFLATION

par les consommateurs ?

Des changements dans
les enseignes/circuits
fréquentés

L'obligation de limiter ses déplacements, a la
fois en distance et en temps, a conduit de
nombreux consommateurs a modifier leurs
habitudes, au profit de points de vente plus
proches. Les magasins de proximité profitent
de cette nouvelle clientele | Leurs ventes
progressent de 30 %, soit environ quatre fois
plus que la moyenne. Or les magasins
de proximité sont factuellement moins
compétitifs que les hypers qui, eux, sont
boudés par les clients.

A chaque passage en
caisse, le chariot est
beaucoup plus rempli

IRI I'a mesuré précisément : depuis le
début du confinement, le panier moyen a
progressé de 89 %. Autrement dit, a chaque
passage en caisse, il en colte prés de deux
fois plus aux Francais. Et méme s'il y a natu-
rellement bien plus de produits

quence d'achat baisse (environ
{ —50%), le montant du ticket est |a.
Or il est démontré que c'est tou-
jours un déterminant de percep-
tion de la cherté de la vie.
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La réalité de

L' INFLATION

mesurée par Nielsen et IRI
sur la totalité de |'assortiment LS
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LES PRIX

de 100 références incontournables

des assortiments

(sur les catégories parmi les plus impactées par |'épisode Covid19
en raison d’une hausse anormale de la demande pour “stockage”

Evolution des prix

Mars 2020 vs Février ’

et Janvier

a domicile)

via relevés
sur 5 300 drives
(A3 Distrib)

N

Analyse globale (p. 14),
par enseigne (p. 15)
et par produit (p. 16)




LES PRIX

de 100 références incontournables
des assortiments

(sur les catégories parmi les plus impactées par I'épisode Covid19)

Evolution moyenne

Sur les 100 produits
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LES PRIX

de 100 références incontournables
des assortiments

(sur les catégories parmi les plus impactées par I'épisode Covid19)
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Mars / janvier
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a3distrib

GROUPE NIELSEN

NOUILLES FINES PANZANI 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

NOUILLES FINES PANZANI 1 KG
R ————\

209

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

1:
+ L% DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

TORTI PANZANI 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

299

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

1:
+ L% DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

SPAGHETTI PANZANI 500 G '

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

SPAGHETTI PANZANI 1 KG '

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

20 0

/ \PANZANI/

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

1
+ L% DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

PETITS PANIERS PANZANI 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

2,5
+ &g % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

PENNE RIGATE PANZANI 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

® 9B

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

PENNE RIGATE PANZANI 1 KG

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

MAXI FORMAT 1K6

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

MACARONI PANZANI 500 G '

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

MACARONI PANZANI 1 KG '

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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Mars / janvier

1
+ L% DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

MINI FARFALLE PANZANI 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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Mars / janvier

1
+ L% DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

LINGUINE PANZANI 500 G '

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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Mars / janvier

editions
o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

COQUILLETTES PANZANI 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
- 1 % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

COQUILLAGES PANZANI 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

CAPELLINI PANZANI 500 G '

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

0:
/O DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

CAPELLINI BARILLA 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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Mars / janvier

editions
o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

COQUILLETTES BARILLA 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

©
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Mars / janvier

3;
+ é DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

COQUILLETTES BARILLA 1 KG

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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Mars / janvier

1
+ é DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

FARFALLE BARILLA 500 G '

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

®

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

1
+ é DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

FARFALLE BARILLA 1 KG '

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

0:
A) DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

FUSILLI BARILLA 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
- 3'5 % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

LASAGNES BARILLA 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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Mars / janvier

editions
- 1 % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

LINGUINE BARILLA 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

MACCHERONI BARILLA 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

PENNE RIGATE BARILLA 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

2,5
+ - é DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

PENNE RIGATE BARILLA 1 KG

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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PENNE RIGATE
Yav 1
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Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

1
+ é DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

PIPE RIGATE BARILLA 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

uss Joss

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

+2%

PIPE RIGATE BARILLA 1 KG

‘ I XirrdlleeD

PIPE RIGATE

N

1Kg

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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GROUPE NIELSEN
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Mars / janvier

5
+ é DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

SPAGHETTI BARILLA 1 KG '

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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Mars / janvier

1:
+ L% DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

MOUSLINE 125 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

MOUSLINE 520 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

2 e
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Mars / janvier
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o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

MOUSLINE 1,04 KG

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

20 0
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Mars / janvier
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DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

MOUSLINE SAVEUR ANCIENNE 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020
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o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

MOUSLINE TENDRESSE DE LAIT 375 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

20D
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Mars / janvier
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DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

RIZ BASMATI UNCLE BEN’'S 1 KG

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

. \Basmati @ @ @

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

iy 2

RIZ LONG UNCLE BEN'S 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN
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20 ®
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Mars / janvier

2:
+ &% DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

RIZ LONG UNCLE BEN'S 1 KG

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier
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o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

RIZ LONG UNCLE BEN'S 500 G SACHETS

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

D0 D
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Mars / janvier
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DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

RIZ A POELER DORE LUSTUCRU 400 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier
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- 0'5 % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

RIZ A POELER TOMATES LUSTUCRU 400 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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Mars / janvier

2:
+ &% DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

FARINE FLUIDE ORIGINALE FRANCINE 1 KG '

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

= Jrancene.

;. NOUVEAU SACHET REFERMABLE

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
- 2'5 % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

FARINE SUPREME FRANCINE 1 KG '

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

100%
BLES DE FRANCE
upreme

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier
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- 1 % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

CEUFS DE NOS VILLAGES X 6

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
- 0'5 % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

(EUFS DE NOS VILLAGES X 12

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

0:
/O DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

HARRY'S 100 % MIE 500 G V

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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Mars / janvier
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o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

HARRY'S EXTRAMCELLEUX 500 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

0,5:
+ U D% DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

FROSTIES400G 4

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

29D
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Mars / janvier

0,5:
+ U D% DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

SMACKS 400G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

20D
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Mars / janvier

1
+ é DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

CHOCAPIC 1 KG V

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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a3distrib

GROUPE NIELSEN

LION1K: 4

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

X

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
DAUVERS
addistrib
GROUPE NIELSEN
NESQUICK 450G 4

PRIX MOYEN FRANCE (drives)
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Mars / janvier

editions
o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

POM'POTES POMME X 12 V

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

20 P

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

POM'POTES POMME X 4 '

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

.

7 Pomme .
3 4 Nature

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

0:
/O DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

NESCAFE SPECIAL FILTRE 100 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

2090
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Mars / janvier

15
+ b D% DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

MAXWELL HOUSE 200 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

© ©

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

1
+ é DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

L'OR INTENSE 2 X 250 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

200

INTENSE

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020
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o % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

CARTE NOIRE1 X 250 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020
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editions
DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

CAPSULES OR DELIZIOSO X 20

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

0,5
+ - A) DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

CRUNCH 2 X100 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

209
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Mars / janvier

5,5
+ - é DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

NMOIR INTENSE

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

editions
- 2'5 % DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

NUTELLA 400 G

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

- O D QO

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020
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a3distrib

GROUPE NIELSEN

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

Janvier 2020 Février 2020 Mars 2020




Mars / janvier

| A

COCA-COLA1,75L

co0T ORIGINAL

PRIX MOYEN FRANCE (drives)

editions
DAUVERS

a3distrib

GROUPE NIELSEN

20 O

Janvier 2020
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Mars 2020




Mars / janvier
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